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	 Adatkezelési Tájékoztató
A BÚTOR-NETWORK Korlátolt Felelősségű Társaság képviseletében Varga Róbert, mint a 
www.midibi.hu Weboldal (a továbbiakban: Weboldal) üzemeltetője (székhely: 4405 Nyíregyháza, Építő 
utca 12.), mint adatkezelő (a továbbiakban: Adatkezelő) az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) (a továbbiakban: GDPR) 5. cikk (1) bekezdés 
a) pontja, valamint a 13. cikk rendelkezései alapján a jelen Adatkezelési Tájékoztatót (a továbbiakban: 
Adatkezelési Tájékoztató) adja ki Ügyfelei részére az Ügyfelek személyes adatainak kezelése 
vonatkozásában.	
Adatkezelő kinyilvánítja, és elkötelezi magát amellett, hogy adatkezelési tevékenységét – megfelelő belső 
szabályozások, technikai és szervezési intézkedések meghozatalával – úgy végzi, hogy az mindig 
megfeleljen a vonatkozó jogszabályi előírásoknak és elvárásoknak.	
Jelen Adatkezelési Tájékoztató célja a Weboldalt látogató és használó Ügyfelek részletes, érthető és 
minden adatkezelési mozzanatra kiterjedő tájékoztatása.	
Az Adatkezelő elsődleges feladata, hogy meghatározza az adatkezelés célját, a cél megvalósulásához 
szükséges személyes adatok körét, az adatkezelés jogalapját, az adatkezelés eszközeit, módját, valamint 
biztosítsa az adatvédelem alkotmányos elveinek, az adatbiztonság követelményeinek magas szintű 
érvényesülését, és megakadályozza a személyes adatokhoz történő jogosulatlan hozzáférést, az adatok 
megváltoztatását és jogosulatlan nyilvánosságra hozatalát, felhasználását, továbbá biztosítsa a törlés, 
sérülés, megsemmisülés elleni védelmet.	
Az Adatkezelő a személyes adatok kezelése és védelme körében előírt tájékoztatási kötelezettségeinek az 
alábbiak szerint tesz eleget.	
Az Adatkezelési Tájékoztató rendszeres felülvizsgálata, annak hatályosítása, jogszabályoknak történő 
megfeleltetése, szükség szerinti módosítása az Adatkezelő felelősségi körébe tartozik.	
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1.	 Alapfogalmak 

Jelen Adatkezelési Tá jékoztató  szempontjábó l a legfontosabb alapfogalmak:	
Érintett:	 azonosított vagy azonosítható  természetes szemé ly. Azonosítható  az a 

természetes szemé ly, aki kö zvetlen vagy kö zvetett mó don (kü lö nö sen 
valamely azonosító , pé ldául név, szám, helymeghatá rozó  adat, online 
azonosító , vagy a természetes szemé ly testi, fizioló giai, genetikai, 
szellemi, gazdasági, kulturá lis vagy szociá lis azonosságá ra vonatkozó  egy 
vagy tö bb tényező  alapján) azonosítható .	

Személyes adat:	 az é rintettre vonatkozó  bá rmely információ .	
Egészségügyi adat:	 egy természetes szemé ly testi vagy pszichikai egészségi á llapotá ra 

vonatkozó  szemé lyes adat, ideértve a természetes szemé ly számá ra 
nyú jtott egészségü gyi szolgá ltatá sokra vonatkozó  olyan adatot is, amely 
információ t hordoz a természetes szemé ly egészségi á llapotá ró l.	

Adatkezelés:	 a szemé lyes adatokon vagy adatá llományokon automatizá lt vagy nem 
automatizá lt mó don végzett bá rmely művelet vagy műveletek ö sszessége, 
így a gyű jté s, rö gzíté s, rendszerezés, tagolá s, tá rolá s, á talakítá s vagy 
megvá ltoztatá s, lekérdezés, betekintés, felhaszná lá s, kö zlé s továbbítá s, 
terjeszté s vagy egyéb mó don tö rténő  hozzá fé rhető vé  té tel ú tjá n, 
ö sszehangolá s vagy ö sszekapcsolá s, korlá tozá s, tö rlé s, illetve 
megsemmisíté s.	

Adatkezelő:	 az a természetes szemé ly, jogi szemé ly vagy bá rmely egyéb szerv, amely a 
szemé lyes adatok kezelé sének cé ljait é s eszkö zeit ö ná lló an vagy 
má sokkal együ tt meghatá rozza.	

Adatfeldolgozó:	 az a természetes szemé ly, jogi szemé ly vagy bá rmely egyéb szerv, amely 
az adatkezelő  nevében szemé lyes adatokat kezel.	

Címzett:	 az a természetes szemé ly, jogi szemé ly vagy bá rmely egyéb szerv, akivel 
vagy amellyel a szemé lyes adatot kö zlik, fü ggetlenü l attó l, hogy harmadik 
fé l-e. Azon kö zhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgá lat keretében az 
unió s vagy a tagá llami joggal ö sszhangban fé rhetnek hozzá  szemé lyes 
adatokhoz, nem minő sü lnek címzettnek.	

Harmadik fél:	 az a természetes szemé ly, jogi szemé ly vagy bá rmely egyéb szerv, amely 
nem azonos az é rintettel, az adatkezelő vel, az adatfeldolgozóval vagy 
azokkal a szemé lyekkel, akik az adatkezelő  vagy adatfeldolgozó  kö zvetlen 
irányítá sa alatt a szemé lyes adatok kezelésé re felhatalmazá st kaptak.	

Az érintett hozzájárulása:	 az é rintett akaratának ö nkéntes, konkré t é s megfelelő  tá jékoztatá son 
alapuló  é s egyértelmű  kinyilvánítá sa, amellyel az é rintett nyilatkozat vagy 
a megerő síté st fé lreérthetetlenü l kifejező  cselekedet ú tján jelzi, hogy 
beleegyezésé t adja az ő t é rintő  szemé lyes adatok kezeléséhez.	

Profilalkotás:	 szemé lyes adatok automatizá lt kezelésének bá rmely olyan formá ja, 
amelynek során a szemé lyes adatokat valamely természetes szemé lyhez 
fű ző dő  bizonyos szemé lyes jellemző k é rté kelé sé re, kü lö nö sen a 
munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi á llapothoz, 
szemé lyes preferenciá khoz, é rdeklő dé shez, megbízható sá ghoz, 
viselkedé shez, tartó zkodá si helyhez vagy mozgá shoz kapcsoló dó  
jellemző k elemzésé re vagy elő rejelzésé re haszná ljá k.	

2.	 Adatkezelő, érintett 

Adatkezelő  az a természetes szemé ly, jogi szemé ly vagy bá rmely egyéb szerv, amely a szemé lyes adatok 
kezelésének cé ljait é s eszkö zeit ö ná lló an vagy má sokkal együ tt hatá rozza meg.	
Az Adatkezelő  alapadatai:	
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Cégnév:	 BÚTOR-NETWORK Korlátolt Felelősségű Társaság	
Székhely:	 4405 Nyíregyhá za, É pítő  utca 12.	
Cégjegyzékszám:	 Cg. 15-09-086773	
Nyilvántartó  ható sá g:	 Nyíregyhá zi Tö rvényszék Cégbíró sá ga	
Adó szám:	 27093485-2-15	
Képviseli:	 Varga Ró bert ü gyvezető 	
Kamarai regisztrá ció :	 Szabolcs-Szatmá r-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara	
Regisztrá ció s szám:	 SZ27093485	
Honlap címe:	 www.midibi.hu 	
Telefonszám:	 +36703090041	
E-mail cím:	 midibi@midibi.hu 	
Adatvédelmi tisztviselő :	 adatvedelem@midibi.hu 	
Jelen Adatkezelési Tá jékoztató  szempontjábó l érintettnek minő sü lnek az Adatkezelő  á ltal ü zemeltetett 
www.midibi.hu Weboldal lá togató i, felhaszná ló i, megrendelő i (a továbbiakban együ ttesen: Ügyfelek).	

3.	 Az Adatkezelési Tájékoztató hatálya 

Az Adatkezelési Tá jékoztató  tá rgyi hatá lya kiterjed az Adatkezelő  á ltal folytatott adatkezelési 
tevékenységekre.	
Az Adatkezelési Tá jékoztató  szemé lyi hatá lya a természetes szemé ly Ü gyfelekre terjed ki. Adatkezelő  az 
egyéni vá llalkozó , egyéni cé g, ő stermelő  ü gyfeleket az adatvédelmi szabá lyok alkalmazá sa 
szempontjábó l természetes szemé lynek tekinti.	
Jelen Tá jékoztató  hatá lya nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi szemé lyekre vonatkozik, 
beleértve a jogi szemé ly nevé t é s formá já t, valamint a jogi szemé ly elé rhető ségé re vonatkozó  adatokat.	

4.	 A személyes adatok kezelésének alapelvei 

Az Adatkezelő  a szemé lyes adatokat az adatkezelés teljes idő tartama alatt alábbi alapelveknek 
megfelelő en kezeli:	

a) a szemé lyes adatok kezelésé t jogszerű en és tisztességesen, valamint az é rintett számá ra 
á tlá tható  mó don kell végezni („jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”);	

b) szemé lyes adatok gyű jté sé re csak meghatá rozott, egyértelmű  é s jogszerű  cé lbó l kerü lhet sor, 
szemé lyes adatok ezekkel a cé lokkal ö ssze nem egyeztethető  mó don nem kezelhető k („célhoz 
kötöttség”);	

c) a kezelt szemé lyes adatoknak az adatkezelési cé lok szempontjábó l megfelelő nek és relevánsnak 
kell lennie, é s a szü kségesre kell korlá tozó dniuk („adattakarékosság”);	

d) a kezelt szemé lyes adatoknak pontosnak és szü kség esetén naprakésznek kell lenniü k, minden 
ésszerű  intézkedést meg kell tenni annak é rdekében, hogy az adatkezelés cé ljai szempontjábó l 
pontatlan szemé lyes adatokat az Adatkezelő  haladé ktalanul helyesbítse vagy tö rö lje 
(„pontosság”);	

e) a szemé lyes adatok tá rolá sának olyan formában kell tö rténnie, amely az é rintettek azonosítá sá t 
csak a szemé lyes adatok kezelé se cé ljainak elé ré séhez szü kséges ideig teszi lehető vé  
(„korlátozott tárolhatóság”);	

f) a szemé lyes adatok kezelésé t oly mó don kell végezni, hogy megfelelő  technikai vagy szervezési 
intézkedések alkalmazá sával biztosítva legyen a szemé lyes adatok megfelelő  biztonsága, 
ideé rtve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelé sé vel, vé letlen elveszté sé vel, 
megsemmisíté sével vagy ká rosodá sával szembeni védelmet is („integritás és bizalmas jelleg");	

g) az Adatkezelő  felelő s az adatvédelmi elveknek való  megfelelésé rt, továbbá  képesnek kell lennie a 
megfelelés igazolá sá ra („elszámoltathatóság”).	
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5.	 A személyes adatok kezelésének jogszerűsége (jogalap) 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése é rtelmében a szemé lyes adatok kezelése kizá ró lag akkor és annyiban 
jogszerű , amennyiben legalább az alábbiak egyike teljesü l:	

a) az é rintett hozzá já rulá sá t adta szemé lyes adatainak egy vagy tö bb konkré t cé lbó l tö rténő  
kezeléséhez;	

b) az adatkezelés olyan szerző dés teljesíté séhez szü kséges, amelyben az é rintett az egyik fé l, vagy 
az a szerző dés megkö té sé t megelő ző en az é rintett kérésé re tö rténő  lépések megté teléhez 
szü kséges;	

c) az adatkezelés az adatkezelő re vonatkozó  jogi kö telezettség teljesíté séhez szü kséges;	
d) az adatkezelés az é rintett vagy egy má sik természetes szemé ly lé tfontosságú  é rdekeinek 

védelme miatt szü kséges;	
e) az adatkezelés kö zé rdekű  vagy az adatkezelő re ruhá zott kö zhatalmi jogosítvány gyakorlá sának 

keretében végzett feladat végrehajtá sához szü kséges;	
f) az adatkezelés az adatkezelő  vagy egy harmadik fé l jogos é rdekeinek é rvényesíté séhez 

szü kséges, kivéve, ha ezen é rdekekkel szemben első bbséget é lveznek az é rintett olyan é rdekei 
vagy alapvető  jogai é s szabadságai, amelyek szemé lyes adatok védelmé t teszik szü kségessé  
(kü lö nö sen, ha az é rintett gyermek).	

A fenti rendelkezések alapján az Adatkezelő  adatkezelésének jogalapjául az alábbiak szolgá lhatnak:	

▪ GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzájárulásán alapuló adatkezelés	
Az é rintett hozzá já rulá sa az é rintett akaratának ö nkéntes, konkré t é s megfelelő  
tá jékoztatá son alapuló  é s egyértelmű  kinyilvánítá sa, amellyel az é rintett nyilatkozat vagy 
a megerő síté st fé lreérthetetlenü l kifejező  cselekedet ú tján jelzi, hogy beleegyezésé t adja 
az ő t é rintő  szemé lyes adatok kezeléséhez. Az é rintett jogosult arra, hogy hozzá já rulá sá t 
bá rmikor visszavonja. A hozzá já rulá s visszavoná sa nem érinti a hozzá já rulá son alapuló , 
a visszavoná s elő tti adatkezelés jogszerű ségé t. A hozzá já rulá s megadá sa elő tt az 
é rintettet errő l tá jékoztatni kell.	

▪ GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerződés megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés	

Az adatkezelés jogszerű nek minő sü l, ha arra valamely, az é rintettel, mint szerző dő  fé llel 
lé trehozandó  szerző dés elő készíté se vagy az é rintettel má r megkö tö tt szerző dés 
teljesíté se é rdekében kerü l sor.	

▪ GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges kötelező 
adatkezelés	

Ha az adatkezelésre az adatkezelő re vonatkozó  jogi kö telezettség teljesíté se keretében 
kerü l sor, az adatkezelésnek az unió s jogban vagy valamely tagá llam jogában foglalt 
jogalappal kell rendelkeznie.	

▪ GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek érvényesítéséhez szükséges adatkezelés	
Az adatkezelő  vagy valamely harmadik fé l jogos é rdeke jogalapot teremthet az 
adatkezelésre, feltéve, hogy az é rintett é rdekei, alapvető  jogai é s szabadságai nem 
é lveznek első bbséget az adatkezelő  (vagy harmadik fé l) jogos é rdekeivel szemben. Ilyen 
jogos é rdekrő l lehet szó  pé ldául olyankor, amikor releváns é s megfelelő  kapcsolat á ll 
fenn az é rintett é s az adatkezelő  kö zö tt, pé ldául olyan esetekben, amikor az é rintett az 
adatkezelő  ü gyfele. A jogos é rdek alapján tö rténő  adatkezelések esetén az Adatkezelő  
elő zetesen elvégezte az é rdekmérlegelési teszteket, amelyek az Adatkezelő  székhelyén 
elé rhető ek.	

Az Adatkezelő  tevékenységi kö rén belü l – a Weboldal ü zemeltetése során – nem igényel az é rintettektő l, 
é s nem kezel az é rintettek vonatkozá sában szemé lyes adatok kü lö nleges kategó riá iba tartozó  adatokat 
(pé ldául faji vagy etnikai szá rmazá sra, politikai vé leményre, vallá si vagy vilá gnézeti meggyő ző désre 
vagy szakszervezeti tagságra utaló  szemé lyes adatokat, valamint a természetes szemé lyek egyedi 
azonosítá sá t cé lzó  genetikai é s biometrikus adatokat, egészségü gyi adatokat és a természetes 
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szemé lyek szexuá lis é leté re vagy szexuá lis irányultságá ra vonatkozó  szemé lyes adatokat. Az Adatkezelő  
nem kezel tová bbá  a bü ntető jogi felelő ssé g megá llapítá sá ra vonatkozó  hatá rozatokra é s a 
bű ncselekményekre, illetve a kapcsoló dó  biztonsági intézkedésekre vonatkozó  szemé lyes adatokat, 
vagyis bű nü gyi szemé lyes adatokat sem.	

6.	 Adatkezelési célok 

Szemé lyes adatok gyű jté sé re csak meghatá rozott, egyértelmű  é s jogszerű  cé lbó l kerü lhet sor, szemé lyes 
adatok ezekkel a cé lokkal ö ssze nem egyeztethető  mó don nem kezelhető k. Az adatkezelésnek minden 
szakaszában meg kell felelnie az adatkezelés cé ljának, az adatok gyű jté sének és kezelésének 
tisztességesnek és tö rvényesnek kell lennie.	
Az Adatkezelő  az adatkezelési cé lokat adatkezelésenként é s mindig az adatkezelés megkezdésé t 
megelő ző en á llapítja meg, é s ennek fü ggvényében hatá rozza meg az adatkezelés cé ljának elé ré séhez 
felté tlenü l szü kséges szemé lyes adatok kö ré t.	
Az Adatkezelő  adatkezelési tevékenységé t cé lonként rö gzíti a jelen Adatkezelési Tá jékoztató  8. 
pontjában.	

7.	 A személyes adatok kezelésének, tárolásának időtartama, határideje 

Az adattakarékosság é s a korlá tozott tá rolható sá g alapelveibő l fakadó an a szemé lyes adatok tá rolá sának 
olyan formában kell tö rténnie, amely az é rintettek azonosítá sá t csak a szemé lyes adatok kezelése 
cé ljainak elé ré séhez szü kséges ideig teszi lehetővé .	
Adatkezelő  kiemelt figyelmet szentel annak, hogy szemé lyes adat csak a cé l megvaló sulá sához 
szü kséges mértékben és ideig kezelhető , adatkezelési tevékenységé t ezen követelmény megvaló sítá sa 
é rdekében rendszeresen felü lvizsgá lja, é s az adatkezelési cé lok elé ré séhez má r nem szü kséges adatokat 
tö rli.	

8.	 Egyes adatkezelések 

Adatkezelő  tá jékoztatja az é rintetteket az egyes adatkezelé sek vonatkozá sá ban azok cé ljá ró l, 
jogalapjá ró l, a kezelt adatok és címzettek kö ré rő l, valamint az adatkezelési idő tartamró l.	

8.1.	 A www.midibi.hu weboldal naplózása (naplófájlok) 

Az adatkezelés célja:	
A Weboldal meglá togatá sakor a webszerver automatikusan napló zza az é rintettek 
tevékenységé t vagyis a Weboldalon tett minden lá togatá s alatt bizonyos adatok automatikus 
gyű jté sé re is sor kerü l technikai okokbó l. Az adatkezelés cé lja a weboldal mű kö dtetése, a 
weboldal funkcionalitá sának biztosítá sa, a Weboldal tartalmának megfelelő  bemutatá sa, a 
Weboldal mű kö désének optimalizá lá sa, az IT rendszerek biztonságának biztosítá sa, esetleges 
jogellenes cselekmé nyek (kü lső  támadá sok) azonosítá sa, azok elhá rítá sa, valamint 
felderíté sének elő segíté se.	
A kezelt adatok köre:	
a Weboldalhoz való  hozzá fé ré s hó napja, hogyan é rkezett a weboldalra (kü ldő  oldal, hiperlink 
stb.), kü ldö tt adatmennyiség, az Ö n á ltal haszná lt bö ngésző  beá llítá sai é s verzió száma, az Ö n 
á ltal haszná lt operá ció s rendszer, az internetszolgá ltató , IP cím	
Az Adatkezelés jogalapja:	
az é rintett hozzá já rulá sa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]	
Címzettek köre:	
webfejlesztő 	
Az adatkezelés időtartama:	
Az adatkezelő  az adatokat 30 napig ő rzi.	
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8.2.	 A Weboldalon használt sütik 

Az adatkezelés célja:	
A sü tik kisméretű  szö veges, képi vagy szoftverfá jlok, amelyeket az é rintett számító gépén, 
okostelefonján vagy webhelyek bö ngészésekor internetelé ré shez haszná lt egyéb eszkö zein 
helyez el é s tá rol az Adatkezelő . A sü tik olyan eszkö zö k, amelyek lehetővé  teszik, hogy az 
internetes oldal az é rintettet felismerje, továbbá , hogy napló zza az idő pontokat, amikor az 
é rintett a Weboldalra ellá togat. Emellett a sü tik teszik lehetővé , hogy a Weboldallal az é rintett 
biztonságos kapcsolatot lé tesítsen, a sü tik növelik a felhaszná ló i é lményt, a kapcsolatot 
biztosítjá k é s/vagy egy adott oldal tartalmá t az az é rintett é rdeklő dési kö réhez igazítjá k. Az 
adatkezelés cé lja az é rintettek azonosítá sa, egymástó l való  megkü lö nbö ztetése, az é rintettek 
aktuá lis munkamenetének azonosítá sa, az annak során megadott adatok tá rolá sa, az adatvesztés 
megakadá lyozá sa, az é rintettek nyomon követése, a holnap lá togatottságá ra é s az é rintettek 
viselkedésé re vonatkozó  statisztikai adatok gyű jté se é s elemzése, a honlaplá togatá s során 
rö gzített adatok felhaszná lá sával szemé lyre szabott ajánlatok megjeleníté se, a webá ruhá z 
ü zemeltetése.	
Az Adatkezelés jogalapja:	
az é rintett hozzá já rulá sa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]	

A sü tikre vonatkozó  részletes tá jékoztató  a Cookie kezelési szabá lyzatban talá lható , amelyet itt 
érhet el. 

8.3.	 Kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelés célja:	
Amikor az é rintett e-mailben felveszi az Adatkezelő vel a kapcsolatot, az é rintett á ltal megadott 
adatok kezelésre kerü lnek a jelen pont szerint. Az adatkezelés cé lja az é rintett megkeresésének 
kezelése, az é rintett á ltal feltett kérdések megvá laszolá sa, az é rintett Weboldalon folytatni kívánt 
tevékenységének megkö nnyíté se é s az é rintett á ltal felvetett problémák megoldá sa.	
A kezelt adatok köre:	
név, e-mail cím, megkeresés dá tuma, illetve egyéb, az ü zenetben ö nkéntesen megadott egyéb 
szemé lyes adatok	
Az Adatkezelés jogalapja:	
fogyasztó védelmi panaszok esetén jogi kö telezettség teljesíté se az Fgytv. 17/A.§ alapján [GDPR 
6. cikk (1) bekezdés c) pont]	
bá rmely má s kapcsolatfelvé tel esetén az é rintett hozzá já rulá sa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pont]	
Címzettek köre:	
MIDIBI partner, webfejlesztő 	
Az adatkezelés időtartama:	
Az adatkezelő  az adatokat a megkeresés teljesíté sé t kö vető  30 napig, fogyasztó védelmi panaszok 
esetén 3 évig ő rzi.	

8.4.	 Regisztrációhoz kapcsolódó adatkezelés 

Az adatkezelés célja:	
A Weboldalon az é rintettnek lehető sége van arra, hogy regisztrá ljon a szemé lyes adatai 
megadá sával. A regisztrá ció  a honlapon a megrendelések leadá sá t meggyorsíthatja, illető leg 
további kényelmi funkció kat biztosíthat a Weboldal haszná lata során, pé ldául. a Felhaszná ló i 
Fió kon keresztü l a vá sá rlá s is nyomon követhető . Az é rintett a regisztrá ció  é rdekében szü kséges 
adatokat egy elő re meghatá rozott ű rlapon adja meg. Az adatkezelés cé lja a Weboldalon tö rténő  
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kényelmesebb vá sá rlá si lehető ség biztosítá sa, az é rintettek nyilvántartá sa, egymástó l való  
megkü lö nbö ztetése, kapcsolattartá s.	
A kezelt adatok köre:	
név, e-mail cím, jelszó 	
Az Adatkezelés jogalapja:	
az é rintett hozzá já rulá sa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]	
Címzettek köre:	
webfejlesztő , MIDIBI partner	
Az adatkezelés időtartama:	
Az adatkezelő  az adatokat az é rintett hozzá já rulá sának visszavoná sá ig kezeli.	

8.5.	 Felhasználói Fiókhoz kapcsolódós adatkezelés 

Az adatkezelés célja:	
A Weboldalon az é rintett a regisztrá ció val sajá t Felhaszná ló i Fió kot hozhat lé tre a Weboldal 
haszná latának é s a vá sá rlá sok megkö nnyíté sének, gyorsítá sá nak, kényelmesebbé  té tele 
é rdekében. Az adatkezelés cé lja az é rintettek preferenciá inak és adatainak sajá t fió kon belü li 
é rintettek á ltali kezelésének biztosítá sa, a rendelések stá tuszának követése, számlá zá si é s 
szá llítá si adatok beá llítá sa.	
A kezelt adatok köre:	
név, e-mail cím, számlá zá si adatok (név, cím), szá llítá si adatok (név, cím, telefonszám)	
Az Adatkezelés jogalapja:	
az é rintett hozzá já rulá sa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]	
Címzettek köre:	
MIDIBI partner	
Az adatkezelés időtartama:	
Az adatkezelő  az adatokat az é rintett hozzá já rulá sának visszavoná sá ig, ha az é rintett 
hozzá já rulá sának visszavoná sá ra a szerző dés teljesíté sé t megelő ző en kerü l sor, a szerző dés 
teljesíté sé ig kezeli.	

8.6.	 Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés (magánszemélyek, egyéni vállalkozók) 

Az adatkezelés célja:	
A Weboldalon az é rintettek regisztrá ció val (sajá t felhaszná ló i fió kkal) é s regisztrá ció  né lkü l is 
adhatnak le Megrendeléseket a Weboldalon megjelenített Termékek vonatkozá sában. A 
megrendelés során megadni kért adatok annak é rdekében kerü lnek kezelésre, hogy az 
Ü zemeltető  – az adatok MIDIBI Partnerek részére tö rténő  továbbítá sával – lehetővé  tegye a 
megrendelések, é s a megrendelések alapján lé trejö tt szerző dések teljesíté sé t, valamint az 
é rintettel tö rténő  kapcsolattartá st a szerző dés megkö té se, teljesíté se é s megszű nése során. Az 
egyéni vá llalkozó k á ltal megadott adatokat az Adatkezelő  szemé lyes adatnak tekinti, é s annak 
megfelelő en kezeli. Az Adatkezelő  számlá zá si tevékenységet nem folytat, tekintettel arra, hogy a 
Szerző dés az é rintett é s a MIDIBI Partner kö zö tt jö n lé tre.	
A kezelt adatok köre:	
név, e-mail cím, számlá zá si adatok (név, cím), szá llítá si adatok (név, cím, telefonszám), 
megrendelési azonosító  szám, megrendelt termékek adatai	
Az Adatkezelés jogalapja:	
szerző dés teljesíté se [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]	
Címzettek köre:	
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MIDIBI partner	
Az adatkezelés időtartama:	
Az adatkezelő  az adatokat polgá ri jogi elévü lé si idő n belü l, a szerző dés teljesíté sé t kö vető  5 évig 
kezeli.	

8.7.	 Jogi igényérvényesítéssel kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelés célja:	
A Weboldalon leadott Megrendelések alapján lé trejö tt Szerző désekbő l szá rmazó  esetleges jogi 
igények é rvényesíté se, é s a felmerü lő  jogi igényekkel szembeni védekezés é rdekében az adatok, 
nyilatkozatok megő rzése.	
A kezelt adatok köre:	
a szerző dés lé tesíté se é rdekében rendelkezésre bocsá tott szemé lyes adatok (családi é s utó név, 
e-mail cím, lakcím, telefonszám, egyéni vá llalkozó k esetén székhely, nyilvántartá si szám és 
adó szám), megrendelések adatai (megrendelés leadá sának idő pontja, megrendelt termékek 
kö re, vé telá ra, kivá lasztott szá llítá si opció , szá llítá sra vonatkozó  adatok), az é rintett á ltal kö zö lt 
elá llá si nyilatkozatok és panaszok, a megrendelés teljesíté sével ö sszefü ggésben az é rintett á ltal 
rendelkezésre bocsá tott egyéb szemé lyes adatok	
Az Adatkezelés jogalapja:	
az adatkezelő  é s harmadik szemé ly (MIDIBI Partner) jogos é rdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) 
pont]	
Ö n írá sban tiltakozhat szemé lyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő  a 
szemé lyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő  erejű  jogos okok indokolják, amelyek első bbséget é lveznek az Ö n, mint é rintett 
é rdekeivel, jogaival é s szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények elő terjesztéséhez, 
é rvényesíté séhez vagy védelméhez kapcsoló dnak.	
Címzettek köre:	
MIDIBI partner	
Az adatkezelés időtartama:	
Az adatkezelő  az adatokat polgá ri jogi elévü lé si idő n belü l, a szerző dés teljesíté sé t kö vető  5 évig 
kezeli.	

8.8.	 Fogyasztói panaszokkal kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelés célja:	
Az é rintett á ltal az Adatkezelő  részére megkü ldö tt panaszok kivizsgá lá sa é s – amennyiben a 
panasz tá rgya alapján a MIDIBI Partner az illetékes – a felvett panasz é rdemi ü gyintézésre 
továbbítá sa, a panaszok hatékony kezelése az ü gyfé lelégedettség fenntartá sa é rdekében.	
A kezelt adatok köre:	
név, e-mail cím, megkeresés dá tuma, a vá sá rlá s dá tuma, a megrendelés azonosító száma, a 
megrendelt termékek megnevezése, vé telá ra é s hibá ja, illetve egyéb, a panaszkezelés keretében 
ö nkéntesen megadott egyéb szemé lyes adatok	
Az Adatkezelés jogalapja:	
fogyasztó védelmi panaszok esetén jogi kö telezettség teljesíté se az Fgytv. 17/A.§ alapján [GDPR 
6. cikk (1) bekezdés c) pont]	
Címzettek köre:	
MIDIBI partner (amennyiben ez utó bbi illetéke a panasz kezelésé re), gyá rtó 	
Az adatkezelés időtartama:	
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Az Adatkezelő  az adatokat – amennyiben a panasz kezelésé re a MIDIBI Partner illetékes – a 
megkeresés továbbítá sá t kö vető  1 évig kezeli. Amennyiben a panaszok kezelésé re az Adatkezelő  
illetékes, az adatokat jogszabá lyi kö telezettség alapján 3 évig ő rzi.	

8.9.	 Adatkezelés a Weboldalon feltüntetett együttműködő partnerek vonatkozásában 

Az adatkezelés célja:	
A vá sá rló k tá jékoztatá sa é s a Weboldal szolgá ltatá sainak teljes kö rű  igénybevé tele, támogatá sa 
é rdekében szü kség lehet az együ ttmű kö dő  partnerek tekintetében szemé lyes adatok (pé ldául az 
egyéni vá llalkozó  partnerek adatainak, valamint a jogi szemé ly együ ttmű kö dő  partner 
kapcsolattartá si adatainak) megismerésé re. Az adatkezelés cé lja a vá sá rló k tá jékoztatá sa a 
Weboldalon megrendelt Termékek teljesíté se során, tá jékoztatá s az együ ttmű kö dő  partnerekrő l, 
é s azok kapcsolattartó iró l, kapcsolattartá si adatairó l az é rintettek kiszolgá lá sa é rdekében.	
A kezelt adatok köre:	
név, székhely, e-mail cím, telefonszám	
Az Adatkezelés jogalapja:	
az é rintett hozzá já rulá sa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]	
Címzettek köre:	
MIDIBI partner	
Az adatkezelés időtartama:	
Az é rintett hozzá já rulá sának visszavoná sá ig, de legfeljebb a MIDIBI Partnerrel tö rténő  
együ ttmű kö dés fenná llá sának idő pontjá ig.	

9.	 Adatbiztonság 

Az Adatkezelő  szemé lyes adatot csak a jelen Adatkezelési Tá jékoztató ban rö gzített tevékenységekkel 
ö sszhangban, az itt rö gzített cé lok megvaló sulá sa é rdekében, a cé lok megvaló sulá sához szü kséges 
mértékben é s ideig kezelhet. Az Adatkezelő  gondoskodik az á ltala kezelt szemé lyes adatok 
biztonsá gá ró l, e kö rben megteszi mindazon technikai é s szervezé si inté zkedé seket, amelyek 
elengedhetetlenü l szü kségesek az adatbiztonságra vonatkozó  jogszabá lyok, adat- é s titokvédelmi 
szabá lyok é rvényre juttatá sához.	
Az Adatkezelő  tudomány és technoló gia á llá sa é s a megvaló sítá s kö ltségei, továbbá  az adatkezelés 
jellege, ható kö re, kö rü lményei é s cé ljai, valamint a természetes szemé lyek jogaira jelentett kocká zatok 
figyelembevé telével megteszi mindazokat a technikai é s szervezési intézkedéseket, amelyek biztosítjá k, 
hogy a kezelt szemé lyes adatok védettek legyenek.	
Az Adatkezelő  cé lja az adatbiztonsági intézkedések kialakítá sával, hogy megakadá lyozza a szemé lyes 
adatok megsemmisü lé sé t, jogosulatlan felhaszná lá sá t é s megvá ltoztatá sá t.	
Az Adatkezelő  kö telezi magá t arra, hogy minden olyan adatfeldolgozó t, akiknek az adatokat továbbítja 
vagy á tadja, felhívja, hogy tegyen eleget az adatbiztonság követelményének.	
Adatkezelő  az alábbi intézkedésekkel gondoskodik arró l, hogy az á ltala kezelt szemé lyes adatokhoz 
illetéktelen szemé ly ne fé rhessen hozzá , azokat ne hozhassa nyilvánosságra, ne továbbíthassa, 
mó dosíthassa vagy tö rö lhesse:	

▪ a kezelt szemé lyes adatokat kizá ró lag az adatkezelő , valamint az adatkezelés é rdekében igénybe 
vett adatfeldolgozó k ismerhetik meg a tevékenységü khö z szü kséges mértékben és kö rben;	

▪ az informatikai rendszerek biztonsága é rdekében azokat tű zfallal védi, a kü lső - é s belső  
adatvesztések megelő zése é rdekében víruskereső  é s vírusirtó  szoftvereket haszná l;	

▪ biztonsági mentésekkel gondoskodik arró l, hogy egy esetleges fizikai vagy mű szaki incidens 
esetén a szemé lyes adatokhoz való  hozzá fé ré st é s a szemé lyes adatok rendelkezésre á llá sá t kellő  
idő ben vissza lehessen á llítani;	

▪ gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkö zeinek fizikai védelmérő l;	
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▪ a szemé lyes adatokat bizalmas adatként minő síti, é s ennek megfelelő en kezeli;	

▪ a szemé lyes adatokhoz való  hozzá fé ré st jelszóvédelemmel és belépési kó dokkal korlá tozza;	

▪ az Adatkezelő  azon munkavá llaló knak enged hozzá fé ré st szemé lyes adatokhoz, akik a kezelt 
szemé lyes adatkö rö k tekintetében titoktartá si nyilatkozat té telével vetették alá  magukat az 
adatbiztonsági szabá lyok megtartá sával kapcsolatos kö telezettségnek;	

▪ az elektronikus adatfeldolgozá st, nyilvántartá st számító gépes program ú tján végzi, amely 
megfelel az adatbiztonság követelményeinek;	

▪ az adatokhoz csak cé lhoz kö tö tten, ellenő rzö tt kö rü lmények kö zö tt csak azon szemé lyek 
(munkavá llaló k) fé rhetnek hozzá , akiknek a feladataik ellá tá sa é rdekében erre szü kségü k van;	

▪ a szemé lyes adatok védelme é rdekében gondoskodik az elektronikus ú ton folytatott bejö vő  é s 
kimenő  kommuniká ció  biztonságá ró l;	

▪ biztosítja az adatok és az azokat hordozó  eszkö zö k, iratok megfelelő  fizikai védelmé t (vírusirtó  
szoftver, tű zfal igénybevé telével);	

▪ a legszü kségesebb minimumra korlá tozza a szemé lyes adatokat tartalmazó  dokumentumok 
nyomtatá sá t.	

10.	 Címzettek, adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő  szolgá ltatá sainak nyú jtá sa, a Weboldal cé ljának teljesíté se é s jogszabá lyi kö telezettségei 
teljesíté se é rdekében az alábbi adatfeldolgozó kat veszi igénybe, akik részére szemé lyes adatok 
továbbítá sá ra kerü lhet sor:	

Adatfeldolgozó (címzett) Adatfeldolgozó által végzett 
tevékenység

Adatfeldolgozó által kezelt 
személyes adatok

a megrendeléssel, teljesíté ssel 
é rintett MIDIBI kereskedelmi 

partner (mellékletben)

megrendelés (szerző dés) 
teljesíté se, számlá zá s

megrendeléshez kapcsoló dó  adatok 
(név, e-mail cím, lakcím, egyéni 
vá llalkozó k esetén székhely, 
adó szám), megrendelési szám, 
megrendelt termékek adatai

a megrendeléssel, teljesíté ssel 
é rintett MIDIBI kereskedelmi 

partner (mellékletben)
há zhozszá llítá s

a há zhozszá llítá shoz szü kséges 
adatok (név, e-mail cím, szá llítá si 

cím, telefonszám)

a megrendeléssel, teljesíté ssel 
é rintett MIDIBI kereskedelmi 

partner (mellékletben)
panaszok kezelése

a panaszhoz kapcsoló dó  adatok 
(név, e-mail cím, megrendelésszám, 
megrendelt termékek adatai, egyéb 
ö nkéntesen á tadott szemé lyes 

adatok)

Divián-Megafa Kft. megrendelések teljesíté se megrendelésszám

Miló  Bú tor megrendelések teljesíté se megrendelésszám
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Biró  Tamá s megrendelések teljesíté se megrendelésszám

Divián-Megafa Kft. panaszkezelés (termékfelelő sség)

a panaszhoz kapcsoló dó  adatok 
(név, e-mail cím, megrendelésszám, 
megrendelt termékek adatai, egyéb 
ö nkéntesen á tadott szemé lyes 

adatok)

Miló  Bú tor panaszkezelés (termékfelelő sség)

a panaszhoz kapcsoló dó  adatok 
(név, e-mail cím, megrendelésszám, 
megrendelt termékek adatai, egyéb 
ö nkéntesen á tadott szemé lyes 

adatok)

Biró  Tamá s panaszkezelés (termékfelelő sség)

a panaszhoz kapcsoló dó  adatok 
(név, e-mail cím, megrendelésszám, 
megrendelt termékek adatai, egyéb 
ö nkéntesen á tadott szemé lyes 

adatok)

Microsoft

webtá rhely szolgá ltatá s, IT 
biztonsági szolgá ltatá sok 

(biztonsági mentés), webszerver 
mű kö dtetése, e-mail kü ldő  
szolgá ltatá sok, napló zá si 

tevékenység

a Weboldal informatikai 
rendszerében (há tté r 

adatbá zisban) szereplő , az Ü gyfé l 
á ltal a regisztrá ció  vagy 

megrendelés során megadott 
szemé lyes adatok

Global Highlight Communication 
and Marketing Kft.

IT rendszer mű kö dtetése é s IT 
biztonság fenntartá sa

a Weboldal informatikai 
rendszerében (há tté r 

adatbá zisban) szereplő , az Ü gyfé l 
á ltal a regisztrá ció  vagy 

megrendelés során megadott 
szemé lyes adatok

Global Highlight Communication 
and Marketing Kft.

a weboldal mű kö désének technikai 
támogatá sa

a Weboldal informatikai 
rendszerében (há tté r 

adatbá zisban) szereplő , az Ü gyfé l 
á ltal a regisztrá ció  vagy 

megrendelés során megadott 
szemé lyes adatok

Global Highlight Communication 
and Marketing Kft.

reklámü gynö ki tevékenység 
ellá tá sa, online hirdetési 

szolgá ltatá sok
név, e-mail cím

jogi képviselő jogi képviselet
jogi képviselet ellá tá sához 

szü kséges adatok, amennyiben az 
szü kséges
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11.	 Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok 

Az é rintettet az adatkezelés vonatkozá sában jogosultságok illetik meg: tá jékoztatá st kérhet a rá  
vonatkozó  szemé lyes adatok kezelésé rő l; hozzá fé ré st kérhet a rá  vonatkozó  szemé lyes adatokhoz; 
kérheti szemé lyes adatai helyesbíté sé t, kiegészíté sé t; kérheti szemé lyes adatai tö rlé sé t (meghatá rozott 
eseteket kivéve) vagy korlá tozá sá t (zá rolá sá t); tiltakozhat szemé lyes adatai kezelése ellen; jogorvoslatra 
jogosult az adatkezelés jogellenessége esetén.	

11.1.	 A tájékoztatáshoz való jog 

Adatkezelő  az elő zetes tá jékoztatá si jogának jelen Adatkezelési Tá jékoztató ban tesz eleget. Ezen 
tú lmenő en az é rintett írá sban tá jékoztatá st kérhet az Adatkezelő tő l arró l, hogy	

▪ milyen szemé lyes adatait;	

▪ milyen jogalapon;	

▪ milyen adatkezelési cé lbó l;	

▪ mennyi ideig kezeli;	

▪ a szemé lyes adatok milyen forrá sbó l szá rmaznak;	

▪ alkalmaz-e adatfeldolgozó t, ha igen, az adatfeldolgozó  megnevezésé rő l, címérő l, az 
adatkezelési tevékenységrő l;	

▪ az Adatkezelő  kinek, mikor, milyen jogszabá ly alapján mely szemé lyes adataihoz 
biztosított hozzá fé ré st, kinek továbbította szemé lyes adatait;	

▪ adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén annak kö rü lményeirő l, hatá sairó l é s az 
elhá rítá sá ra megtett intézkedésekrő l.	

11.2.	 A hozzáféréshez való jog 

Az é rintett jogosult arra, hogy az Adatkezelő tő l visszajelzést kapjon arra vonatkozó an, hogy 
szemé lyes adatainak kezelése folyamatban van-e, é s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a szemé lyes adatokhoz és a következő  információ khoz hozzá fé ré st kapjon:	

▪ az adatkezelés cé ljai;	

▪ az é rintett szemé lyes adatok kategó riá i;	

▪ azon címzettek, akikkel, illetve amelyekkel a szemé lyes adatokat kö zö lték vagy kö zö lni 
fogják;	

▪ a szemé lyes adatok tá rolá sának tervezett idő tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 
idő tartam meghatá rozá sának szempontjai;	

▪ az é rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelő tő l a rá  vonatkozó  szemé lyes 
adatok helyesbíté sé t, tö rlé sé t vagy kezelésének korlá tozá sá t, é s tiltakozhat az ilyen 
szemé lyes adatok kezelése ellen;	

▪ a valamely felü gyeleti ható sá ghoz címzett panasz benyú jtá sának joga;	

▪ ha az adatokat nem az é rintettő l gyű jtö tték, a forrá sukra vonatkozó  minden elé rhető  
információ ;	

▪ a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében említett automatizá lt dö ntéshozatal ténye, ideértve a 
profilalkotá st is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logiká ra é s arra 

adatvédelmi tisztviselő adatvédelmi tisztviselő

é rintettek és ható sá gok á ltali 
megkeresések teljesíté séhez 
szü kséges szemé lyes adatok a 
megkeresés tá rgyá tó l fü ggő en
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vonatkozó  é rthető  információ k, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentő séggel bír, é s az 
é rintettre nézve milyen vá rható  kö vetkezményekkel já r.	

Az Adatkezelő  az adatkezelé s tá rgyá t képező  szemé lyes adatok má solatá t az é rintett 
rendelkezésé re bocsá tja. Az é rintett á ltal ké rt további má solatokért az Adatkezelő  az 
adminisztratív kö ltségeken alapuló , é szszerű  mértékű  díjat számíthat fel.	

11.3.	 A helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog 

Az é rintett írá sban kérheti, hogy az Adatkezelő  mó dosítsa valamely – való sá gnak nem megfelelő  
– szemé lyes adatá t. Ha az adatkezelés cé lja ezt indokolja é s az adatkezelésben az szü kséges, az 
é rintett írá sban kérheti hiányos szemé lyi adatainak Adatkezelő  á ltali megfelelő  kiegészíté sé t.	

11.4.	 A törléshez való jog 

Az é rintett írá sban kérheti az Adatkezelő tő l szemé lyes adatainak tö rlé sé t. Ha az adatkezelés az 
é rintett hozzá já rulá sán alapul, az Adatkezelő  a tö rlé st haladéktalanul elvégzi. Ha az é rintett 
szemé lyes adatait szerző dés lé tesíté se, teljesíté se cé ljábó l kezeli az Adatkezelő  vagy azt 
jogszabá ly teszi kö telezővé  az Adatkezelő  számá ra, a szemé lyes adatok tö rlé se nem teljesíthető  a 
8. pontban rö gzített tá rolá si hatá ridő n belü l. Az Adatkezelő  nem kö teles teljesíteni továbbá  a 
szemé lyes adatok tö rlé sei iránti kérelmet, amennyiben ehhez olyan jogos é rdeke fű ző dik, amely 
megelő zik az é rintett é rdekeit é s alapvető  szabadságait.	

11.5.	 Az adatkezelés korlátozásához (zároláshoz) való jog 

Az é rintett írá sban kérheti, hogy szemé lyes adatait az Adatkezelő  korlá tozza (zá rolja), ha	
a) vitatja a szemé lyes adatok pontosságá t (ebben az esetben a korlá tozá s arra az 

idő tartamra vonatkozik, amely lehetővé  teszi, hogy az adatkezelő  ellenő rizze a szemé lyes 
adatok pontosságá t);	

b) az adatkezelés jogellenes, é s az é rintett ellenzi az adatok tö rlé sé t, é s ehelyett kéri azok 
felhaszná lá sának korlá tozá sá t;	

c) az adatkezelő nek má r nincs szü ksége a szemé lyes adatokra adatkezelés cé ljábó l, de az 
é rintett igényli azokat jogi igények elő terjesztéséhez, é rvényesíté séhez vagy védelméhez; 
vagy	

d) jogos é rdeken alapuló  adatkezelés esetében az é rintett tiltakozott az adatkezelés ellen 
(ez esetben a korlá tozá s arra az idő tartamra vonatkozik, amíg megá llapítá sra nem kerü l, 
hogy az adatkezelő  jogos indokai első bbséget é lveznek-e az é rintett jogos indokaival 
szemben).	

Ha az adatkezelés a fentiek miatt korlá tozá s alá  esik, az ilyen szemé lyes adatokat a tá rolá s 
kivé telé vel csak az é rintett hozzá já rulá sá val, vagy jogi igé nyek elő terjeszté sé hez, 
é rvényesíté séhez vagy védelméhez, vagy má s természetes vagy jogi szemé ly jogainak védelme 
é rdekében lehet kezelni.	
Az Adatkezelő  az é rintettet, akinek a kérésé re az adatkezelést korlá tozták, az adatkezelés 
korlá tozá sának feloldá sá ró l elő zetesen tá jékoztatja.	

11.6.	 A tiltakozáshoz való jog 

Az é rintett írá sban tiltakozhat szemé lyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az 
Adatkezelő  vagy egy harmadik fé l jogos é rdekeinek é rvényesíté se.	
Ebben az esetben az Adatkezelő  a szemé lyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő  erejű  jogos okok indokolják, amelyek 
első bbséget é lveznek az é rintett é rdekeivel, jogaival é s szabadságaival szemben, vagy amelyek 
jogi igények elő terjesztéséhez, é rvényesíté séhez vagy védelméhez kapcsoló dnak.	
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11.7.	 A jogorvoslathoz való jog 

Minden é rintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felü gyeleti ható sá gná l vagy bíró sá gi 
jogorvoslattal é ljen, ha megíté lé se szerint a rá  vonatkozó  szemé lyes adatok kezelése megsérti a 
szemé lyes adatok kezelésé re vonatkozó  jogszabá lyokat.	
Amennyiben az Adatkezelő  vagy bá rmely adatfeldolgozó ja á ltal kezelt szemé lyes adataival 
szemben bá rmilyen kérdése, ké telye merü l fel, illetve adataival kapcsolatban felvilá gosítá st kér, 
ezt bá rmikor megteheti az Adatkezelő  képviselő jéné l ([•]; e-mail cím: [•]).	
Az Adatkezelő  az é rintett kérésé t indokolatlan késedelem né lkü l, a jogszabá lyokban elő írt 
hatá ridő n belü l megvizsgá lja, é s – amennyiben az lehetséges – intézkedik a kérés teljesíté se 
é rdekében, amelyrő l (vagy amelynek elmaradá sá ró l, ennek indokairó l é s a jogorvoslati 
lehető ségekrő l) az é rintettet írá sban tá jékoztatja.	
Az é rintett a Nemzeti Adatvédelmi és Információ szabadság Ható sá gná l (cím: 1055 Budapest, 
Falk Miksa utca 9-11.; honlap: http://naih.hu; levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 
1  391 1400; fax: +36 1  391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak é rvényesíté se 
é rdekében vizsgá latot, illetve ható sá gi eljá rá s lefolytatá sá t kezdeményezheti arra hivatkozá ssal, 
hogy szemé lyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak 
kö zvetlen veszé lye fenná ll, így kü lö nö sen, ha megíté lé se szerint	

▪ az Adatkezelő  a jelen pontban foglalt jogainak é rvényesíté sé t korlá tozza vagy ezen jogainak 
é rvényesíté sé re irányuló  ké relmé t elutasítja (vizsgá lat kezdeményezése), valamint	

▪ szemé lyes adatainak kezelé se sorá n az Adatkezelő , illetve az á ltala megbízott 
adatfeldolgozó  megsérti a szemé lyes adatok kezelésé re vonatkozó  jogszabá lyi elő írá sokat 
(ható sá gi eljá rá s lefolytatá sának kérelmezése).	

Az é rintett az Adatkezelő , valamint az Adatkezelő  á ltal igénybe vett adatfeldolgozó  tevékenységi 
kö rébe tartozó  adatkezelési műveletekkel ö sszefü ggésben bíró sá ghoz fordulhat, ha megíté lé se 
szerint az adatkezelő  vagy adatfeldolgozó  a szemé lyes adatait az ezekre vonatkozó  jogszabá lyi 
rendelkezések megsértésével kezeli. A bíró sá gi eljá rá s a tö rvényszék hatá skö rébe tartozik, 
amely – az é rintett vá lasztá sa szerint – az é rintett lakó helye vagy tartó zkodá si helye szerint 
illetékes tö rvényszék elő tt is megindítható .	

12.	 Intézkedések az érintett kérelme alapján 

Az Adatkezelő  indokolatlan késedelem né lkü l, de mindenfé leképpen a kérelem beérkezésé tő l számított 
egy hó napon belü l tá jékoztatja az é rintettet a jogai gyakorlá sá ra irányuló  ké relme nyomán hozott 
intézkedésekrő l. Szü kség esetén, figyelembe véve a kérelem ö sszetettségé t é s a kérelmek számá t, ez a 
hatá ridő  további ké t hó nappal meghosszabbítható . A hatá ridő  meghosszabbítá sá ró l az Adatkezelő  a 
késedelem okainak megjelö lé sével a kérelem kézhezvé telé tő l számított egy hó napon belü l tá jékoztatja 
az é rintettet.	
Ha az é rintett elektronikus ú ton nyú jtotta be a kérelmet, a tá jékoztatá st lehető ség szerint elektronikus 
ú ton kell megadni, kivéve, ha az é rintett azt má sként kéri.	
Ha az Adatkezelő  nem tesz intézkedéseket az é rintett kérelme nyomán, késedelem né lkü l, de legkéső bb 
a kérelem beérkezésé tő l számított egy hó napon belü l tá jékoztatja az é rintettet az intézkedés 
elmaradá sának okairó l, valamint arró l, hogy az é rintett panaszt nyú jthat be valamely felü gyeleti 
ható sá gná l, é s é lhet bíró sá gi jogorvoslati jogával.	
Az Adatkezelő  az adatkezeléssel kapcsolatos tá jékoztatá st fő szabá ly szerint ingyenesen biztosítja, é s az 
kérelmeket díjmentesen teljesíti. Amennyiben az é rintett kérelme egyértelmű en megalapozatlan vagy – 
kü lö nö sen ismé tlő dő  jellege miatt – tú lzó , az Adatkezelő , figyelemmel a kért információ  vagy 
tá jékoztatá s nyú jtá sával vagy a kért intézkedés meghozatalával já ró  adminisztratív kö ltségekre ésszerű  
díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján tö rténő  intézkedést. A kérelem egyértelmű en 
megalapozatlan vagy tú lzó  jellegének bizonyítá sa az Adatkezelő t terheli.	
Ha az Adatkezelő nek megalapozott ké tségei vannak a kérelmet benyú jtó  természetes szemé ly kilé tével 
kapcsolatban, további, az é rintett szemé lyazonosságának megerő síté séhez szü kséges információ k 
nyú jtá sá t kérheti.	
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13.	 Adatvédelmi incidensek kezelése 

Adatvédelmi incidens a biztonság olyan sérü lé se, amely a továbbított, tá rolt vagy má s mó don kezelt 
szemé lyes adatok vé letlen vagy jogellenes megsemmisíté sé t, elvesztésé t, megvá ltoztatá sá t, jogosulatlan 
kö zlé sé t vagy az azokhoz való  jogosulatlan hozzá fé ré st eredményezi (pé ldául notebook vagy 
mobiltelefon elvesztése, szemé lyes adatok nem biztonságos tá rolá sa, ilyen adatok nem biztonságos 
továbbítá sa, ü gyfé l- é s partnerlisták illetéktelen má solá sa, továbbítá sa, szerver elleni támadá sok).	
Az adatvédelmi incidensek megelő zése, kezelése, a vonatkozó  jogi elő írá sok betartá sa az Adatkezelő  
felelő ssége.	
Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezelő  – az illetékes vezető k é s az adatvédelmi 
tisztviselő  bevoná sá val – haladé ktalanul megvizsgá lja a bejelenté st, azonosítja az incidens 
kö rü lményeit, é s megá llapítja, hogy való di incidensrő l, vagy téves riasztá sró l van szó . Ennek kö rében 
meg kell vizsgá lni é s meg kell á llapítani:	

▪ az incidens bekövetkezésének idő pontjá t é s helyé t;	

▪ az incidens leírá sá t, kö rü lményeit, hatá sait;	

▪ az incidens során é rintett adatok kö ré t, számosságá t;	

▪ az incidenssel é rintett természetes szemé lyek és szemé lyes adatok kö ré t;	

▪ az incidens elhá rítá sa é rdekében tett intézkedések leírá sá t;	

▪ a ká r megelő zése, elhá rítá sa, csö kkentése é rdekében tett intézkedések leírá sá t.	
Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az é rintett rendszereket, szemé lyeket, adatokat be kell 
hatá rolni é s el kell kü lö níteni é s gondoskodni kell az incidens bekövetkezésé t alá támasztó  bizonyítékok 
begyű jté sé rő l é s megő rzésé rő l. Ezt követő en lehet megkezdeni a ká rok helyreá llítá sá t é s a jogszerű  
mű kö dés visszaá llítá sá t.	
Az Adatkezelő  nyilvántartja az adatvédelmi incidenseket, feltü ntetve az adatvédelmi incidenshez 
kapcsoló dó  tényeket, annak hatá sait é s az orvoslá sá ra tett intézkedéseket.	
Az Adatkezelő  az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem né lkü l (lehető ség szerint az incidens 
tudomásá ra jutá sá tó l legkéső bb 72 ó rán belü l) bejelenti az adatvédelmi ható sá gnak, kivéve, ha az 
adatvédelmi incidens való színű síthető en nem já r kocká zattal a természetes szemé lyek jogaira és 
szabadságaira nézve.	
Ha az adatvédelmi incidens való színű síthető en magas kocká zattal já r a természetes szemé lyek jogaira 
és szabadságaira nézve, az Adatkezelő  indokolatlan késedelem né lkü l tá jékoztatja az é rintettet az 
adatvédelmi incidensrő l. Az é rintett részére adott tá jékoztatá sban vilá gosan és kö zé rthető en ismertetni 
kell az adatvédelmi incidens jellegé t, é s kö zö lni kell az é rintettel	

▪ az adatvédelmi tisztviselő  vagy a további tá jékoztatá st nyú jtó  egyéb kapcsolattartó  nevé t é s 
elé rhető ségeit;	

▪ az adatvédelmi incidensbő l eredő , való színű síthető  kö vetkezményeket;	

▪ az adatkezelő  á ltal az adatvédelmi incidens orvoslá sá ra tett vagy tervezett intézkedéseket, 
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbő l eredő  esetleges há trányos következmények 
enyhíté sé t cé lzó  intézkedéseket.	

Az é rintettet nem kell tá jékoztatni, ha:	

▪ az Adatkezelő  megfelelő  technikai é s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, é s ezeket 
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens á ltal é rintett adatok tekintetében alkalmazták, 
kü lö nö sen azokat az intézkedéseket – mint pé ldául a titkosítá s alkalmazá sa –, amelyek a 
szemé lyes adatokhoz való  hozzá fé ré sre fel nem jogosított szemé lyek szá má ra 
é rtelmezhetetlenné  teszik az adatokat; vagy	

▪ az Adatkezelő  az adatvédelmi incidenst követő en olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítjá k, hogy az é rintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kocká zat a továbbiakban 
való színű síthető en nem való sul meg; vagy	
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	 Adatkezelési Tájékoztató
▪ a tá jékoztatá s aránytalan erő feszíté st tenne szü kségessé . Ilyen esetekben az é rintetteket 

nyilvánosan kö zzé tett információ k ú tján kell tá jékoztatni, vagy olyan hasonló  intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az é rintettek hasonló an hatékony tá jékoztatá sá t.	

Ha az Adatkezelő  még nem értesítette az é rintettet az adatvédelmi incidensrő l, a felü gyeleti ható sá g, 
miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens való színű síthető en magas kocká zattal já r-e, 
elrendelheti az é rintett tá jékoztatá sá t.	
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	 Adatkezelési Tájékoztató

1. számú melléklet: Együttműködő kereskedelmi partnerek	

Az együ ttmű kö dő  kereskedelmi partnerek listá ja a www.midibi.hu/kapcsolat címen é rhető  el.
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