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ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK

Bevezeto rendelkezések

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: ,Altalanos Felhasznalasi
Feltételek” vagy ,AFF”’) a www.midibihu weboldalon elérheté elektronikus
kereskedelmi szolgaltatisok igénybevételének felhasznalasi feltételeit, a BUTOR-
NETWORK Kft, mint Uzemeltet6 (a tovabbiakban: ,Uzemeltet6”), a Weboldalon
Termékeket kinalo értékesité kereskedelmi partnerek, tovabba az Ugyfelek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Az AFF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely az Uzemeltetd 4ltal fenntartott www.midibi.hu cimen
taldlhat6 webaruhazon keresztiil torténik. A webaruhazban torténdé vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefiiggh szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény ("Ekertv.")
szabalyozza.

A Weboldalon torténd vasarlas a Weboldalon elektronikus iton leadott megrendelés ttjan
lehetséges a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételekben foglalt médon. A megrendelés
leadasat kovet6en a megrendelés, a megrendelés visszaigazolasat kovetéen a szerz6dés
annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmények nélkiil lemondhaté a 10. és 16.
pontjaiban foglaltak szerint.

Az Altalanos Felhasznélasi Feltételek a www.midibi.hu online kereskedelmi portal
hasznalatdnak szabalyait és feltételeit tartalmazzadk azzal, hogy az Uzemelteté az
Ugyfelek részére nem értékesit termékeket és szolgaltatasokat, csak feliiletet biztosit
a termékek és kapcsolddd szolgaltatasok értékesit§ kereskedelmi partnerek altali
bemutatdsara a vasarolni szandékozok részére a jelen dokumentumban foglalt feltételek
szerint.

A Weboldalon bemutatott Termékek vonatkozasaban az Ugyfél altal leadott megrendelés
az adott szerz6dés megkotésére iranyuld felhivasként értelmezendd, az nem mindsiil a
Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Polgari
Torvénykonyv”) 6:64.§ (1) bekezdésében foglaltak szerinti ajanlatnak.

A Weboldalon megvasarolt termékek és kapcsol6do szolgaltatasok vonatkozasaban
az adasvételi szerz6dés a megrendelést leadé Ugyfél és a Weboldalon feltiintetett
kereskedelmi partner (MIDIBI Partner) kézott jon létre kozvetleniil.

Az Uzemeltet6

A www.midibi.hu online kereskedelmi portal lizemeltetdje:

Cégnév: BUTOR-NETWORK Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 4405 Nyiregyhaza, Epité utca 12.

Cégjegyzékszam: Cg. 15-09-086773

Nyilvantarté hatdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 27093485-2-15

Képviseli: Varga Rébert ligyvezet6

Kamarai regisztracio: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Regisztracios szam: S727093485

A www.midibi.hu online kereskedelmi portal

tarhelyszolgaltatéja: https://vercel.com (webes feliiletek)
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elektronikus elérhetdsége:

https://azure.microsoft.com (szerver oldali alkalmazas)

https://vercel.com/contact
https://azure.microsoft.com/hu-hu/contact/#contact-sales

Az Uzemeltetd nem 4ll semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek hatalya alatt.

3. Fogalmak

A fogalmak a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek vonatkozasiban a kovetkezdk szerint

értelmezenddk:

Uzemeltetd:

Weboldal:
MIDIBI Partner:

Elado:

Ugyfél:

Fogyaszté:

Felhasznaléi Fiok:

Kivansaglista:

Kosar:

a www.midibihu online kereskedelmi portalt iizemeltetsé BUTOR-
NETWORK Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg az 1. pontban
meghatarozottak szerint.

a www.midibi.hu oldalon elérhet6 online kereskedelmi portal.

az Uzemeltet6vel szerzédésben allo, a Weboldalon kereskedéként,
értékesitd partnerként feltiintetett vallalkozasok, egyéni vallalkozas,
kiskereskedelmi tizletek.

a MIDIBI Partnerek, amelyek a Weboldalon termékeket és a
termékekhez kapcsol6dd szolgaltatasokat kindlnak eladasra.

minden olyan személy, aki a Weboldal szolgaltatasait latogatoként,
felhasznaléként vagy megrendeléként veszi igénybe. Természetes
személyek esetén a regisztracio és a megrendelés leadasanak feltétele
a 18. életév betoltése.

a szakmdja, foglalkozasa vagy luzleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy Ugyfél, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, valamint az aruval Kkapcsolatos Kkereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. A nem természetes személy Ugyfél
(példaul vallalkozas vagy egyéb szervezet) nem mindsiil fogyasztonak.

az Ugyfél altal a Weboldalon létrehozott virtualis fiok, amelyhez
kizarélag az Ugyfélnek van hozzaférése, és amely az Ugyfél adatait,
Weboldalon folytatott tevékenységével kapcsolatos meghatarozott
informacidkat rogziti. Megrendelés leadasara Felhasznaléi Fidk
l1étrehozasa nélkiil is sor kertilhet.

a Weboldalon az Ugyfélnek - regisztraciotol fiiggetleniil - lehet6sége
van egyéni terméklistat oOsszedllitani az altala kivalasztott
Termékekrdl, amelyeket kovetni kivan egy késébbi lehetséges
vasarlas érdekében. A kivansaglistara helyezett termékek a
késb6bbiekben athelyezhet6k a Kosarba megrendelés céljabd], illetve
torolhet6k a Kivansaglistarol. A Kivansaglista nem nyilvanos, az csak
az Ugyfél szdmara elérhetd és lathaté. A kivansaglistara helyezés nem
jelent megrendelést, és nem keletkeztet vasarlasi kotelezettséget. A
Kivansaglista tartalmat a Felhasznaldi Fiok meg6rzi, a regisztracié
nélkil l1étrehozott Kivansaglista tartalma addig érhet6 el, amig az
Ugyfél a sajat bongészéjében ki nem toérli a Weboldalhoz kapcsol6dé
stitiket.

A Weboldalon talalhaté virtualis bevasarl kosar, ahova az Ugyfél
elhelyezheti az altala megrendelni kivant termékeket. A Kosarba
helyezett termékek regisztralt Ugyfelek addig érhetéek el, amig az
Ugyfél a Termék(ek)et a Kosarbol nem torli, vagy azokat meg nem
rendeli. Nem regisztralt Ugyfelek esetén a Kosar tartalma addig érhetd
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el, amig az Ugyfél a sajat bongészéjében ki nem torli a Weboldalhoz
kapcsolodo stitiket.

Termék(ek): minden, a Weboldalon feltiintetett/elhelyezett, a MIDIBI Partner altal
eladasra kinalt termék, amelyek vonatkozisaban az Ugyfél a
megrendelését leadhatja.

Egyedi Termék(ek): olyan nem elére gyartott Termék(ek), amelyet az Ugyfél utasitisa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Termék,
amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szabtak (példaul egyedi
szinkombinaciéban vagy egyedi bels6 elrendezéssel megrendelt
Termékek).

Szolgaltatas(ok): minden olyan, a Weboldalon feltiintetett, a MIDIBI Partner Aaltal
felkinadlt szolgaltatds, amelyek a leadott megrendelésekhez
kapcsolédéan rendelhet6k meg (példaul hazhoz szallitas,
Osszeszerelési szolgaltatas).

Ajanlat(ok): az Ugyfél altal Kosarba helyezett Termék, amely esetében az Ugyfél
mar kivalasztotta a szdmara megfelel6 MIDIBI Partnert, valamint az
atvételi opciot.

Szerz6dés: a MIDIBI Partner és az Ugyfél kozétt a Weboldalon megjelenitett
Termékek értékesitése/megvasarlasa, és kapcsolddd Szolgaltatasok
nyujtasa/igénybevétele targyaban kozvetleniil a MIDIBI Partner és
az Ugyfél kozott létrejott adasvételi szerzédés, amely a MIDIBI
Partner Ugyfél részére kiildott kifejezett visszaigazolasaval jon
létre. A Megrendelés leadasanak automatikus visszaigazoldsa csak a
megrendelési folyamat sikeres technikai lezarasatigazolja, nem jelenti
automatikusan a Szerzdédés létrejottét.

Megrendelés: az Ugyfél a Weboldalon talalhaté Termék(ek) vonatkozasaban
szerz6dés megkotésére iranyulo felhivast tesz a Terméket értékesitd
MIDIBI Partnernek, amelyet a MIDIBI Partner (mint Elad6) e-mail
utjan kiildott visszaigazolasban kifejezetten elfogad vagy elutasit. Az
adasvételi szerz6dés abban az esetben jon létre az Ugyfél és a MIDIBI
Partner kozott, ha a megrendelést a MIDIBI Partner az e-mail utjan
kiildott visszaigazoldsban kifejezetten elfogadja. Az Ugyfél a
Megrendelés teljesitéséig jogosult a Megrendelést visszavonni a 10.
pont rendelkezései szerint. A Megrendelés teljesitését kovetGen az
Ugyfelet a 16. pont rendelkezései alapjan - az ott meghatarozott
feltételekkel - elallasi jog illeti meg. A Megrendelés teljesitését
kovetben az Ugyfél elallasra jogosult a jelen AFF-ben foglalt feltételek
szerint.

4. A Weboldal hasznalatanak altalanos feltételei

4.1. A Weboldal latogatdsa nincs regisztraciohoz kotve, a Weboldalt barki latogathatja
regisztracié nélkiil, a Weboldalon elhelyezett Termékeket és Szolgaltatasokat barki
korlatozas nélkiil megtekintheti.

4.2.  Megrendelést - a jogi személyeken és jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
szervezeteken kiviil - csak 18. életévét betoltott természetes személy adhat le, kétség
esetén az Uzemeltetd (a megrendelési folyamat soran) vagy a MIDIBI Partner (a
Megrendelés teljesitése el6tt) felhivhatja az Ugyfelet életkoranak hitelt érdemld
igazolasara.
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Amennyiben az Ugyfél az életkorat a felhivas ellenére nem igazolja hitelt érdemléen, az
Uzemeltetd a Megrendelés befogadasat, a MIDIBI Partner a Megrendelés teljesitését
megtagadhatja.

Amennyiben az Uzemeltetd tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal megadott adatok koére
nem valds elemeket (is) tartalmaz, vagy az Ugyfél visszaélésszeriien hasznalja a Weboldalt,
jogosult az Ugyfél Felhasznaldi Fiokhoz val6 hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a
Weboldal haszndlatabdél kizarni. A Weboldal visszaélésszeri hasznalatdnak mindsiil
példaul, de nem kizarélagosan, ha az Ugyfél tébb Termékre Megrendelést ad le, 4m azokat
6nhibajabol, szandékosan nem veszi at, vagy akdr az egy-egy Termékre leadott
Megrendeléseket egymas utan tobb alkalommal nem veszi at.

Regisztracié és regisztracié (Felhasznaloi Fidk) torlése

A Weboldal hasznalatdnak megkdnnyitése, meggyorsitasa érdekében barmely 18. életévét
betosltott Ugyfél jogosult a Weboldalon regisztralni és Felhasznal6i Fiokot létrehozni.

Regisztraciot csak 18. életévét betoltott természetes személy hozhat 1étre. Kétség esetén
az Uzemeltetd felhivhatja az Ugyfelet életkoranak hitelt érdemld igazolasara. Amennyiben
az Ugyfél az életkorat a felhivas ellenére nem igazolja hitelt érdemléen, az Uzemeltetd a
regisztraciot megtagadhatja.

A regisztracié érdekében a Weboldal jobb fels6 sarkaban lathato |Profil ikon| alatt talalhato
gombra, majd az el6ugroé ablak aljan a |Regisztrdcid| gombra kell kattintani.
Meg kell adni egy, az Ugyfél altal hasznalt valés e-mail cimet. Az e-mail cim megadasat
kovet6en ra kell kattintani az |Ellen()’rzé’ kod kﬁldésel gombra. A rendszer egy automatikus
e-mailt kiild a megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a regisztracidhoz sziikséges
kodot, amelyet be kell irni az ellen6rzé mezdbe, és ra kell kattintani a |Kéd ellené’rze'sd
gombra. Amennyiben a k6d megfeleld, folytatédik a regisztracié folyamata. A regisztracid
soran lehetdség van a mar megadott e-mail cim modositasara az |E-mail cim médosz’tdsa|
gombra kattintassal. Ebben az esetben a 4. és 5. pontban foglalt 1épések megismétlédnek
a regisztracio folytatasa el6tt. A regisztracidhoz kért adatok (név, e-mail cim, jelszd)
megadasat kovetden ra kell kattintani a gombra, ezzel a Felhasznaléi Fidok
néhany masodpercen beliil aktivalodik.

Az Ugyfél a regisztracié véglegesitésével kijelenti, hogy az Altalanos Felhasznalasi
Feltételek, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit megismerte, és azokat
magara nézve kotelezének fogadja el.

Az Ugyfél felelés azért, hogy olyan e-mail cimmel regisztraljon a Weboldalon, amely valédi
és amelynek tekintetében rendelkezésre jogosult. Az Uzemeltetét az Ugyfél altal tévesen,
pontatlanul vagy felhatalmazas nélkiil megadott e-mail cim miatt semmiféle felelGsség
nem terheli. Az Uzemeltet6t nem terheli tovabb4a semminemii felelésség a pontatlanul
vagy tévesen megadott adatokbdl adodoé szallitdsi késedelemért, illetéleg az ilyen
adatokbdl szarmazo egyéb karokért.

Az Uzemeltetd kizarja felelésségét az abbol ad6dd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara - az Uzemeltetének nem felréhaté okbél - vélik
hozzaférhetévé. Az Ugyfél felel6s a felhasznaldi hozzaférési adatok (belépésre szolgal6 e-
mail cim és jelszo) titokban tartasaért. Amennyiben az Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy
a Felhasznaloi Fiokhoz harmadik személy hozzajutott, koteles a jelszavat megvaltoztatni.
Amennyiben az Ugyfél arrél szerez tudomadst, hogy jelszavaval harmadik személy
visszaélt, koteles értesiteni az Uzemeltetét a midibi@midibi.hu e-mail cimen a visszaélés
orvoslasa érdekében.

VA

a regisztraciéos e-mail cimér6l a midibi@midibi.hu-mail cimre kiildott Kkifejezett,
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regisztraci6 torlésére iranyul6 kérelmével. A regisztracid (Felhasznaloi Fidk) az e-mail
elkiildésétél szamitott legkésébb 8 (nyolc) napon beliil torlésre kertil.

A regisztracié (Felhasznaldi Fiék) torlésével a Felhasznaléi Fiok adatai nem allithatok
helyre, azonban ez nem jelenti az Ugyfél altal korabban leadott, de még nem teljesitett
Megrendelések adatainak automatikus torlését. Amennyiben az Ugyfél a kifejezetten a
Megrendelést, vagy a Felhasznaléi Fiokkal egyiitt a Megrendelést is kivanja tordlni, ugy a
Megrendelést kiilon le kell mondania a 10. pontban foglaltak szerint, vagy a Szerz6déstol
elallhat a 16. pontban foglaltak szerint, vagy fel kell vennie a kapcsolatot a Terméket
értékesit6 MIDIBI Partnerrel. A MIDIBI Partner elérhet6ségét (cim, e-mail cim,
telefonszam) a Megrendelést visszaigazolé e-mail tartalmazza.

Felhasznaloéi Fiok kezelése

A Felhasznaldi Fiokba az Ugyfél a sajat belépési azonosité adataival (e-mail cim és jelsz6
megadasaval) 1éphet be.

Amennyiben a Felhasznal6o elfelejti a belépéshez sziikséges jelszavat, kérheti a
Felhasznalo6i Fiok helyreallitasat. A Felhasznalonak ra kell kattintania az
gombra, ahol meg kell adnia a regisztracié6 soran megadott e-mail cimét,
amelyre néhany percen beliil kikiildésre keriil egy ellenérzé kod. Az e-mailben foglalt
ellendrzg kodot be kell masolni az mezdbe, majd ra kell kattintani a%d‘
gombra. Sziikség esetén masik ellen6rzé kod kérhetd az |Uj kddot kérek gombra
kattintassal, majd a sikeres ellendrzést kovetSen ra kell kattintani a [Folytatds gombra, és
meg Kkell adni az 1j jelszét az |uj jelszé| és [Uj jelszo megero”sitése| mezdékben. A Folgtatdﬂ
gombra Kkattintdssal a jelsz6 modositasra keril, a Felhasznalé a tovabbiakban a
megvaltoztatott jelszoval tudja elérni Felhasznalo6i Fiokjat.

A Felhasznalo6i Fidkban igénybe vehetd szolgaltatisok az alabbiak: személyes adatok
kezelése; szallitasi és szamlazasi adatok kezelése; megrendelések kezelése; kivansaglista
kezelése, rendelések kezelése.

Személyes adatok kezelése:

Az Ugyfél ebben a meniipontban tudja megtekinteni a regisztraci6kor megadott személyes
adatait, és modositani jelszavat. A regisztraci6kor megadott név és e-mail cim nem
modosithatd, igy, ha a Felhasznal6 ezeket kivanja megvaltoztatni, akkor a regisztracio
(felhasznaloi fiok) torlését kovetben Uj regisztraciot tud létrehozni az Gj névvel és e-mail
cimmel.

Szamlazasi és szallitdsi adatok kezelése

Ebben a meniipontban tudja az Ugyfél rogziteni, valamint utébb médositani a korabban
mar megadott, szamlazashoz és hazhoz szallitasok teljesitése érdekében sziikséges
adatait. Szadmla kérhet6 maganszemély nevére (ilyen esetben meg kell adni a
maganszemély nevét és cimét), valamint cég (szervezet) nevére (ilyen esetben meg kell
adni a pontos cégnevet, szervezet nevét, székhelyet, valamint a cég vagy szervezet
addszamat). A szallitdsi adatok megadasa nem jelenti automatikusan azt, hogy a
megrendelt Terméket a MIDIBI Partner hazhoz szdllitja, ez minden esetben az egyedileg
leadott megrendelés targyat képezi.

Megrendelések kezelése

Az Ugyfél ebben a meniipontban tudja megtekinteni a korabbi (lezart) megrendeléseire,
valamint a folyamatban 1évé megrendeléseire vonatkoz6 adatokat megrendelésenként. A
lezart megrendelések vonatkozasaban az Ugyfél megtekintheti a megrendelési szamot, a
megrendelés datumat, a megrendelt Termékeket, a Termékek vételarat, a Terméket
értékesité MIDIBI Partner adatait, valamint a megrendelés statuszat (lemondott, lezart).
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A folyamatban 1év6 megrendelések vonatkozdsidban az Ugyfél megtekintheti a
megrendelési szamot, a megrendelt Termékeket, a Termékek vételarat, a Terméket
értékesité MIDIBI Partner adatait, a megrendelés statuszat (folyamatban).

Kivdnsdglista kezelése

Az Ugyfél ebben a pontban tekintheti meg és kezelheti az 4ltala létrehozott Kivansaglistat,
a Kivansaglistardl termékeket tavolithat el, oda 1j termékeket vehet fel. A Kivansaglista
létrehozasa nem jar vasarlasi kotelezettséggel, csak az Ugyfél kényelmét szolgalja azzal,
hogy az Ugyfél altal megjelolt Termékeket egy helyen gy(jti 6ssze. A Kivansaglista
mindaddig az Ugyfél rendelkezésére 4ll, amig a Kivansaglistat vagy a Kivansaglistara
helyezett minden terméket nem torli.

Az Uzemeltetd felhivja a figyelmet, hogy személyes adatokat - a www.midibihu
weboldalon elhelyezett Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltaknak megfeleléen - kezel,
amelyrél az Ugyfél kérésére Uzemeltetd tajékoztatast ad.

AFelhasznalé a gombra Kattintassal tud kijelentkezni Felhasznaloi Fi6kjabol.

Bongészés és a Weboldalon talalhaté informaciok

Az Ugyfél a Weboldalon feltiintetett Termékek kozott tobb szempont (példaul név, szin,
termékkategoria, ar) alapjan valogathat, a Termékek szinét - ahol ez lehetséges - maga
valaszthatja ki, a Termékeket tetszéleges szempontok (ar és név) alapjan sorba
rendezheti.

A Termékek adatlapjan megjelennek a Termék lényeges tulajdonsagai és jellemzéi, tobbek
kozott a Termék elnevezése, az a legalacsonyabb ar, amelyért a Termék megvasarolhato,
a Termék egyes elemeire vonatkoz6 szinvalaszték, a Termék leirasa és méretei.

A Termék mellett megjelolt legalacsonyabb ar azt az arat jeloli, amely aron a
Termék valamely MIDIBI Partnernél elérhetd. A Termékek arait minden esetben a
MIDIBI Partnerek hatarozzak meg, igy az arak attol fiiggéen eltérhetnek egymastal,
hogy mely MIDIBI Partnert6l Keriilnek megrendelésre. A ténylegesen fizetendd
vételar ennek megfeleléen a Termék kivalasztasat és kosarhoz adasat kovetben jelenik
meg. A Weboldalon megjelenitett Termékek arai megvaltoztatidsanak jogat az Uzemeltetd,
illetve a MIDIBI Partner fenntartja azzal, hogy az armddositds a Weboldalon torténd
megjelenitéssel egylitt 1ép hatalyba. Az ar mddositdsa a mar megrendelt Termékek
vételarat nem érinti fliggetleniil att6l, hogy az ar utébb novekszik vagy csokken.

Ha az Uzemeltetd és a MIDIBI Partner legnagyobb gondossaga ellenére hibas vételar kertil
egyes Termékek mellett feltlintetésre - kiilonosen ideértve a nyilvanvaldéan téves, a
Termék kozismert, altaldnosan elfogadott aratol eltérd, feltlin6en aranytalan arat,
valamint az esetleges rendszerhibak miatt megjelend 0,- Ft-os vagy 100,- Ft alatti vételarat
- a MIDIBI Partner nem koteles a Terméket a hibas aron szallitani. llyen esetben a MIDIBI
Partner felajanlja az Ugyfél részére a valddi (helyes) dron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az Ugyfél dénthet arrél, hogy vasarlasi szandékat fenntartja, vagy attél elall.
Az Ugyfelet az elallasi jog indoklas nélkiil illeti meg.

Szamos Termék - ahol ezt a gyartasi feltételek lehetévé teszik — a |BLitorszerkeszt()1 funkcié
segitségével az Ugyfél igényei szerint varialhato, az Ugyfél allithatja 6ssze a megrendelni
kivant batort egyedileg az el6re megadott méretek, bels6 kiegészit6k és szinek legordiil6
meniib6l torténd kivalasztasaval.

A kivalasztott butorok Kivansaglistara helyezheték, vagy onnan torolhet6k a termék
mellett taldlhatéd sziv ikonra kattintdssal. A Kivansaglistira helyezés nem jelent
megrendelést, és nem keletkeztet vasarlasi kotelezettséget sem.
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A megrendelés folyamata

A Termék megrendelése a gombra kattintassal kezd6dik meg. A Kosarban
megjelennek a Felhasznal6 altal kivalasztott Termékek. A Kosarban cimszo
alatt jelennek meg azon MIDIBI Partnerek adatai (cégnév, a butor ara, megye, pontos cim),
akiknél a Termék elérhetd, valamint a szallitasi opciok ellenértéke. A MIDIBI Partnerek
adatai véletlenszer( sorrendben jelennek meg az ajanlatok kozoétt azzal, hogy az Ugyfél
tobb szempont (kiszallitasi lehetdség, foldrajzi tavolsag, ar) szerint sorba rendezheti az
ajanlatokat. A Termék akkor marad a Kosarban, ha az Ugyfél rakattint arra a MIDIBI
Partnerre, akit6l a Terméket meg szeretné vasarolni, vagyis ha az Ugyfél a szamara
megfeleld Ajanlatot kivalasztotta.

A masodik és tovabbi Termékek kivalasztasakor els6ként annak a MIDIBI Partnernek az
ajanlata jelenik meg, akinél az Ugyfél a korabban Kosarba helyezett terméket meg kivanja
vasarolni |Ajdnlatok a kosaradban Iévé viszon teladéktélI cimsz6 alatt, majd ez alatt keriilnek
listazasra a tovabbi MIDIBI Partnerek, akiknél még a Termék elérhet6 cimsz6
alatt. Az Ugyfél jogosult egy megrendelési folyamatban tébb MIDIBI Partnertdl
vasarolni, azzal, hogy ennek tébbletkoltségeit minden esetben az Ugyfél viseli
(példaul tobbszoros hazhozszallitasi dij).

A Megrendelések leadasa a Weboldalon kizaroélag elektronikus titon lehetséges. Telefonon,
e-mailben, levélben leadott megrendeléseket az Uzemelteté nem fogad el. A Weboldalon
megtekintett Termékekre megrendelés a MIDIBI Partner kiskereskedelmi egységében
kozvetleniil (személyesen) is leadhato.

A Weboldalon keresztiil leadott Megrendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat (ideértve
a Termék elérhet6ségét, a Megrendelés visszaigazolasat, a Megrendelés elutasitasat, a
Megrendeléssel kapcsolatos minden informéaciét) minden esetben az a MIDIBI Partner
kiildi meg elektronikus uton (e-mailben) a Megrendel$ részére, akit6l a Megrendel6 az
adott Terméket és a hozza kapcsol6dé Szolgaltatist megrendelte. Ha az Ugyfél tobb
MIDIBI Partnernél is adott le megrendelést, akkor MIDIBI Partnerenként fogja megkapni
a visszaigazol6 e-maileket azzal, hogy az e-mail technikailag a midibi@midibi.hu e-mail
cimrol fog megérkezni.

Megrendelés leadasara regisztracié nélkil és regisztracioval egyarant lehet6ség van. A
Weboldal - regisztralt Ugyfelek esetén - automatikusan betolti a Felhasznal6i Fiokban
korabban megadott adatokat, amelyek az Ugyfél altal barmikor feliilirhatok.

A Megrendelés leadasa a Termékek Kosarba helyezését kovetGen torténik. A Kosarban
azok a Termékek jelennek meg, amelyeket az Ugyfél kivalasztott a MIDIBI Partner
kinalatabol. A Termékek képe mellett a Kosarban megjelenik a Termék neve, a Termék
kivalasztott szinei és mérete (amennyiben tobb szinben és méretben elérheté a Termék),
a kivalasztott MIDIBI Partner, akitél az Ugyfél a Terméket meg kivanja rendelni, valamint
az Ugyfél altal valasztott atvételi opcid (személyes atvétel, hazhoz széllitas) és annak
ellenértéke. A Termék mellett megjelenik a Termék egységara (bruttdé ar), a Termék
mennyisége (amely a Kosarban tetszélegesen novelhetd és csokkenthetd), valamint a
Termékek Osszértéke. A Kosar szabadon kiurithetd, a Kosarban 1év6 termékek kozul
barmely Termék szabadon eltavolithatd, illetve a Kosarbdl kilépve a [Vdsdrlds folytatdsa|
gombbal a bongészés folytathat6 a Weboldalon, a Kosarba tovabbi termékek helyezhet6k.

A Kosarba helyezett Termékek a regisztralt Ugyfél kosaraban maradnak mindaddig, amig
onnan az Ugyfél a Terméket nem torli vagy a Termékre nem ad le megrendelést. Nem
regisztralt Ugyfél esetén a Kosar a Termékeket addig 6rzi meg, amig az Ugyfél a
Weboldalra vonatkozo siitiket nem torli bongészési el6zményei koziil.

A Megrendelés folyamata a [Tovdbb a pénztdrhoz gombra Kattintassal folytathat6. Az
Ugyfél a Pénztarban tudja megadni a szdmlazashoz, valamint a széllitishoz sziikséges
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adatait (amennyiben azokat még nem adta meg korabban a Felhaszndl6i Fiokban). A
szamlazasi és szallitasi adatok eltérhetnek egymastél. A *-gal (csillaggal) jelolt mezdk
kitoltése a megrendelés teljesitése érdekében kotelezd, ezek nélkiil a megrendelés nem
adhato le.

Az Ugyfél termékenként tudja kivalasztani az atvételi modot, vagyis, hogy mely Terméket
kivanja hazhoz szallitassal és mely Terméket kivanja személyesen atvenni. Nem minden
Termék vonatkozasaban érhetd el hazhozszallitas, ilyen esetben a Termék mellett ez az
opci6 nem jelenik meg. Azon Termékek esetén, ahol a hazhozszallitds elérhetd,
megjelenitésre keriil - elérhet6ség és foldrajzi tavolsag fiiggvényében - a szolgaltatas
elére kalkulalt ara. A hazhozszallitds pontos koltségét a MIDIBI Partner a Megrendelés
visszaigazolasaban jel6li meg.

A Weboldalon fizetési m6d nem valaszthatd, tekintettel arra, hogy az Uzemeltet6
részére az Ugyfélnek semmilyen ellenértéket nem Kell fizetnie. A Termék(ek)
Vételara kozvetleniil a Termék(ek)et értékesit6 MIDIBI Partner részére Kkertl
megfizetésre banki atutalassal (a MIDIBI Partner altal a Megrendelés visszaigazolasaban
megadott bankszamlaszamra), illet6leg személyesen az iizletben bankkartyaval vagy
készpénzzel. A fizetési lehet6ségekrdl minden esetben a MIDIBI Partner ad tajékoztatast.

A megrendelés a gombra Kkattintassal kertl véglegesitésre és leadasra,
miutan az Ugyfél elolvasta, és elfogadta az Altalanos Felhasznalasi Feltételeket, valamint
az Adatkezelési Tajékoztatét. Ezen dokumentumok elolvasdsa és elfogadasa nélkiil a
Megrendelés nem adhat? le.

)

A Megrendelés leadasat kovetden a jobb felsé sarokban megjelenik a ,Rendelés leadva’
felirat. A Megrendelés visszaigazolasa megjelenik a Felhasznal6i Fiokban: a megrendelés
statusza <Feldolgozas alatt> statuszra all at.

Az Ugyfél a Megrendelés leadasakor koteles valds adatokat megadni. Az Ugyfél felelds
azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a teljesség és az
id6szerliség kovetelményének.

A Megrendelés visszaigazolasa

Az Ugyfél a regisztralt e-mail cimére a megrendelés leadasatél szamitott 48 6ran beliil
automatikusan generalt e-mailben technikai visszaigazolast kap, miszerint a rendszer a
megrendelést - a visszaigazold e-mailben foglalt tartalommal - technikailag befogadta. Az
automatikus visszaigazolds tartalmazza a Megrendelés azonosit6jat, a valasztott
Termékek megnevezését, mennyiségét, vételarat, a Termékek vonatkozasaban
kivalasztott atvételi modot, a megrendelés 6sszértékét, a szamlazasi adatokat (név, cim,
addszam) és szallitasi cimet.

A rendszer altal az automatikusan generalt technikai visszaigazolas még nem jelenti a
Megrendelés elfogadasat és a Szerz6dés létrejottét, pusztan azt, hogy a Kosarban
elhelyezett Termékek vonatkozdsdban a Megrendelés elkiildésre keriilt, és azt a Weboldal
szervere befogadta.

Amennyiben a Megrendelés feltételeit tartalmazé automatikusan generalt technikai
visszaigazolas nem érkezik meg a Megrendelés leadasatél szamitott 48 o6ran beliil, a
Megrendelés meghitsultnak tekintendd.

Az Uzemeltetd kifejezetten kizarja felel6sségét az abbdl eredd esetleges karok
tekintetében, hogy a rendszer altal megkiildott visszaigazolas az Uzemeltetén kiviil 4116
okbdl - nem megfelel6 e-mail cim, levelezd szerver technikai vagy egyéb hibaja miatt -
nem érkezik meg, olvashatatlanul vagy a levélszemét mappaba érkezik.
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A Szerz6dés akkor jon létre, ha a MIDIBI Partner a Megrendelést visszaigazold,
Megrendel$ részére kiildott e-mailben a Megrendelést kifejezetten elfogadja. Ebben az
elektronikus levélben a MIDIBI Partner tajékoztatja a Megrendel6t a megrendelés
teljesitésével kapcsolatos feltételekrél (Termékek megnevezése, mennyisége, ara, a
megrendelés 0sszértéke, az atvétel modja, a teljesités varhatd hatarideje, a fizetés modja
és hatarideje, hazhozszallitassal kapcsolatos informaciok és dijak).

A MIDIBI Partner - amennyiben el6re lathatélag a Megrendelést barmely okndl fogva nem
tudja teljesiteni - kifejezetten jogosult a Megrendelés visszautasitasara. Ebben az esetben
a MIDIBI Partner és az Ugyfél kozott a Szerz6dés nem jon létre, amelyért a MIDIBI Partnert
kartéritési felel6sség nem terheli.

MIDIBI Partner kifejezetten fenntartja a jogot a Megrendelés visszaigazolasat kovetéen a
Szerz6dést6l torténd eldllasra, amennyiben a Termék gyartasat barmely kiils6,
elharithatatlan koriilménynél fogva (példaul alapanyaghiany, szerelvény ellatasi hiany,
stb.) Gyart6 nem tudja teljesiteni. Ha a MIDIBI Partner a Szerz6déstél a jelen pontban
foglalt oknal fogva eldll, elallasi nyilatkozatarél az Ugyfelet haladéktalanul koteles
értesiteni e-mail utjan. MIDIBI Partnert a Szerz8déstdl torténd, ilyen okbdl torténd elallasa
esetén kartéritési felel6sség nem terheli.

Ha a visszaigazold e-mail tartalmaban eltér az Ugyfél altal leadott Megrendelés
tartalmatol, az Ugyfél az eltérést haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil jelezni koteles
a MIDIBI Partner részére. Amennyiben az Ugyfél részérdl ilyen jelzés nem érkezik, a
Szerz6dés a MIDIBI Partner altal visszaigazolt tartalommal jon l1étre.

A Megrendelés lemondasa

A Megrendelés leadasat kovet6en a Megrendelés annak MIDIBI Partner Aaltali
visszaigazolasaig kovetkezmény nélkiill lemondhat6. A visszaigazolast kovetéen a
Megrendelés a Termék(ek) atvételéig — azt Egyedi Termékek kivételével - mondhatd le
kovetkezmény nélkdl.

A Megrendelés lemondasara a Megrendelés MIDIBI Partner altal torténd visszaigazolasaig
amidibi@midibi.hu e-mail cimre, a Megrendelés visszaigazolasat kévetéen pediga MIDIBI
Partner altal megadott kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott elektronikus levélben van
lehetdség. A lemondé e-mailben a Megrendeldnek fel kell tiintetnie a nevét és egyértelmi
nyilatkozatat, tovabba célszerli feltiintetni a megrendelés szamat a konnyebb
azonosithatosag érdekében.

Egyedi Termék(ek) esetében a Megrendelés lemondasara a MIDIBI Partner altal torténd
visszaigazolasig van lehetGség. A visszaigazolast kovet6en az Egyedi Termékekre leadott
Megrendelés kizarolag a MIDIBI Partner kifejezett irasbeli hozzajarulasaval mondhato le.

Amennyiben a Megrendelés lemondasara az Ugyfél altali el6legfizetést kovetden kertiil sor,
az Ugyfél dltal mar megfizetett eldleg az Ugyfél részére visszajar. Az el6leg visszafizetésére
az Ugyfél részére a Megrendelés lemondasatdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil
keriil sor a fizetéssel megegyez6 modon (banki atutalasos fizetés esetén banki atutalassal,
bankkartyas vagy készpénzes fizetés esetén készpénzzel). Az el6leg utan az Ugyfél részére
kamat nem jar.

Amennyiben az el6leg visszautalasara a Megrendelés lemondasa miatt keriil sor, a MIDIBI
Partner igényt tarthat a visszautalassal / visszafizetéssel kapcsolatos tobbletkdltségek
Ugyfél altali megtéritésére.
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A Szerz6dés létrejotte és tartalma

Uzemeltetd kifejezetten felhivja a figyelmet, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a Termék(ek) adasvételére és Szolgaltatas(ok) igénybevételére vonatkozd
Szerz6dés a Kivalasztott MIDIBI Partner és az Ugyfél kozott jon létre a Megrendelés
MIDIBI Partner altali kifejezett visszaigazolasaval.

A Szerz6dés nyelve magyar.

A megkotott Szerz6dés interneten kotott — irdsba nem foglalt - szerz6désnek mindsiil,
amely nem Kkeriil iktatasra. A Szerz8dés tartalmat a Megrendel6 altal a megrendelés
leadasat megeldzden kifejezetten elfogadott AFF, a Megrendels altal leadott, és a MIDIBI
Partner altal visszaigazolt Megrendelés képezi.

Arak, fizetési modok és szamlazas

A vételar a Weboldalon eladasra kinalt Termékek és Szolgaltatasok vonatkozasaban a
Weboldalon - MIDIBI Partnerenként - feltiintetett tényleges vételar. A vételar brutto
médon értendd, tartalmazza az altalanos forgalmi adot és az esetleges egyéb adodkat, a
csomagolas koltségeit, de nem tartalmazza a hazhozszallitds dijat. A hazhozszallitas
el6zetesen kalkulalt dijat a Weboldal Ajanlatonként jeleniti meg a rendeltetési hely
fiiggvényében, de a végleges dijat minden esetben a Megrendelés visszaigazolasa
tartalmazza.

A vételarat az Ugyfél minden esetben a MIDIBI Partner (mint elad6) részére fizeti meg a a
Termék atvételét megel6z6en vagy a Termék atvételekor a MIDIBI Partner altal megadott
bankszamlaszdmra banki atutalassal, személyesen bankkartyaval vagy készpénzben a
MIDIBI Partner lizletszabalyzata szerint.

A Weboldalon bankkartyas vagy egyéb elektronikus médon térténé fizetésre nincs
lehetdség, tekintettel arra, hogy a Weboldal Uzemeltet6je nem folytat értékesitési
tevékenységet.

A Weboldalon megadott arak forintban értendék. Az Ugyfél 4ltal megrendelt Termékeket
és Szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyok szerint alkalmazandé altalanos forgalmi ado
terheli.

Amennyiben az Ugyfél a fizetés moédjaként a banki atutaldst valasztotta, a
Megrendelés visszaigazolasaban kapja meg a MIDIBI Partnert6l a bankszamla
szamlat, amire a MIDIBI Partner a banki atutalas beérkezését varja. Amennyiben az
Ugyfél a fizetés moédjaként a bankkartyaval vagy készpénzben torténd fizetést valasztotta,
ugy a megrendelt termékek atvételekor (vagy a MIDIBI Partnerrel torténé megegyezést
kovet6en a Megrendelés teljesitését megel6z6en) a MIDIBI Partner kiskereskedelmi
egységében (lizletben) tudja kiegyenliteni a Vételarat.

A MIDIBI Partner a Megrendelést kovet6en — a megrendelési érték fiiggvényében - az
Ugyféltol el6leget kérhet, amelyrél a MIDIBI Partner a Megrendelés visszaigazolasa soran
nyujt tajékoztatast. Az Ugyfél altal megfizetett el6legrél a MIDIBI Partner el6legszamlat
allit ki, melynek 6sszege a Termékek vételaraba beleszamit.

A Termékek vételararol, valamint az esetlegesen kapcsol6dd Szolgdltatasok dijaroél
(példaul hazhozszallitas, 6sszeszerelés) a szamlat minden esetben a Terméket értékesitd
MIDIBI Partner allitja ki az Ugyfélrészére az Ugyfél altal megadott szamlazasi adatok
alapjan. Jelen AFF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy részére a
MIDIBI Partner sajat dontése szerint allitson ki papir alapu vagy elektronikus
szamlat.
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Teljesitési hataridd

A MIDIBI Partner a Megrendeléseket a Szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil,
de legkésébb 60 (hatvan) napon beliil torekszik teljesiteni, amennyiben készleten (vagy a
gyarto készletén) 1évé Termék(ek)rdl van szo. Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
Egyedi Termékek esetén a teljesitési hataridd - az egyedi gyartasra tekintettel - jelent6sen
megnovekedhet.

A teljesités hataridejét a MIDIBI Partner egyedileg és egyoldaltian jogosult meghatarozni,
amelyrél az Ugyfelet a Megrendelést visszaigazolé e-mailben tajékoztatja. Amennyiben az
Ugyfél szamara a visszaigazolasban szerepl4 hataridét barmely okbdl nem fogadhaté el,
az Ugyfél a Megrendelést lemondhatja.

Amennyiben a Megrendelés Egyedi Termék(ek)et tartalmaz, a Megrendelés lemondasara
nyitva all6 hatarid6é 3 (harom) munkanap. Ezt kovetéen a Megrendelés lemondasara a
10.3. pontban foglalt feltételekkel keriilhet sor.

A MIDIBI Partner mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél altal megrendelt
Termék(ek) az Ugyfélnek a Megrendelés visszaigazolasiban feltiintetett hataridében
atadasra keriiljenek. Amennyiben a Megrendelés a MIDIBI Partner altal visszaigazolt
hat4ridében nem teljesithetd, arrél a MIDIBI Partner kételes az Ugyfelet haladéktalanul
értesiteni. Ebben az esetben az Ugyfél jogosult minden hatranyos kovetkezmény nélkiil
elallni a Szerz6déstdl, amennyiben az 4j hatarid6 az eredetileg vallalt hatarid6t tobb, mint
60 (hatvan) nappal meghaladja.

Amennyiben az Ugyfél Megrendelése tobbféle Termék(et) tartalmaz, a MIDIBI Partner
jogosult a Megrendelést - az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan - tébb részletben
teljesiteni azzal, hogy az Ugyféllel a kézbesités (személyes atvétel, hazhozszallitas)
id6pontjdban meg kell allapodni. A tdbbszori hazhozszallitds kapcsan felmeriil6
tobbletkoltségeket az a Fél viseli, aki a részletekben torténé teljesitést kezdeményezi. A
tobbletkoltségek viselésében az Ugyfélnek és a MIDIBI Partnernek elézetesen, a
részteljesités el6tt irasban (e-mailben) meg kell allapodniuk.

A teljesités lehetetlentilése

Amennyiben a Megrendelés teljesitése barmely oknal fogva lehetetlenné valik (teljesités
lehetetleniilése), a MIDIBI Partner az Ugyfelet errél haladéktalanul tajékoztatja.

Ha az Ugyfél a Megrendelésre tekintettel mar elbleget fizetett, azt a MIDIBI Partner
haladéktalanul, de legfeljebb a lehetetleniilésrol sz616 tajékoztatastol szamitott 8 (nyolc)
naptari napon beliil visszatériti az Ugyfél részére a fizetéssel megegyezé modon (banki
atutalasos fizetés esetén banki atutaldssal, bankkartyas vagy készpénzes fizetés esetén
készpénzzel). Az Ugyfél altal megfizetett eldleg utan az Ugyfél részére kamat nem jar.

Amennyiben az el6leg visszautaldsara a jelen pontban foglaltak miatt keriil sor, a
visszautalassal / visszafizetéssel kapcsolatban az Ugyfelet semmilyen tobbletkéltség nem
terheli.

A Termékek atvétele

A Termékek atvételére személyesen, a MIDIBI Partner kiskereskedelmi tizletében, vagy -
amennyiben a MIDIBI Partner azt lehet6vé teszi - hazhozszallitassal van lehet6ség. A
hazhozszallitas lehetdségét a Weboldal minden Termék esetén tartalmazza.

A hazhozszallitas dijat minden esetben a MIDIBI Partner allapitjia meg, melynek
koltségérsl a Weboldalon tajékoztatja az Ugyfelet.
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A személyes atvételnek nincs kiilén dija abban az esetben, ha az Ugyfél a Terméket a
MIDIBI Partner altal megjelolt els6 atvételi naptol szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil
atveszi. Amennyiben a Termék atvételére ezen a hataridén beliil nem kertil sor, a MIDIBI
Partner - sajat dijszabasa alapjan - az Ugyfélnek napi tarolasi dijat jogosult felszamitani.
A felszamitott bruttd tarolasi dij napi mértéke nem haladhatja meg a megrendelt butor
brutté ellenértékének 1%-at.

Elallas

A jelen pontban foglalt elallasi jog Kizaro6lag a Ptk. alapjan Fogyasztonak mindsiil6
Ugyfeleket illeti meg.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (1L
26.) Kormanyrendeletnek (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) megfelel6en a Fogyaszt6
indoklas nélkiil elallhat a vasarlastél a Termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil. A
Fogyasztd elallasi jogat a Szerz6dés megkotésének (Megrendelés visszaigazolasanak)
napja, és a Termék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolhatja.

A Fogyaszt6 elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat tjan vagy jelen AFF
1. szamu mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval (ide Kkattintva
letoltheti) gyakorolhatja e-mailben a midibi@midibi.hu e-mail cimen, a MIDIBI Partner
altal megadott kapcsolattartasi e-mail cimen, illetdleg postai uton a MIDIBI Partner
részére kiildott levélkiildeményben.

Elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl (termék atvételétdl)
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil elkiildeni a MIDIBI Partner részére. A hatarid6
megtartottnak tekintendd, amennyiben az Ugyfél az elallasi nyilatkozatat a 14. napon kiildi
meg a MIDIBI Partner részére, vagy ezen a napon adja postara. A Termék visszajuttatasara
a MIDIBI Partnerrel egyeztetett id6pontban keriil sor azzal, hogy a Termék feladasara az
elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil sor kell kertiljon.

A Termék atvételének idépontja személyes atvétel esetében a Termék MIDIBI Partner
lizletében torténd atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartél torténd
atvétel id6pontja. A személyes atvételi mdd nem zarja ki az elallasi jog gyakorlasat.

Személyes atvételli Terméktdl torténd elallds esetén a Fogyasztd a Terméket koteles
visszavinni a MIDIBI Partner kereskedelmi egységébe. Hazhozszallitassal kért Terméktdl
torténé elallas esetén A Fogyasztd sajat koltségén koteles visszajuttatni a Terméket a
MIDIBI Partner kereskedelmi egységébe. A MIDIBI Partnernek az utanvéttel (vagyis a
MIDIBI Partner koltségére) feladott Termékeket nem all médjaban atvenni.

A vételar visszatéritésére a fizetéskor igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon
(banki atutalas esetén banki atutalassal, bankkartyas és készpénzes fizetési mdd esetén
készpénzben) keril sor haladéktalanul, de legkés6bb a Termék(ek) visszaérkezésétdl
szamitott 14 napon beliil. Mas visszatéritési mod alkalmazasara A Fogyaszté kifejezett
hozzajarulasa esetén van lehet6ség azzal, hogy A Fogyasztét a visszafizetés
vonatkozasaban semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Elallas esetén a Fogyasztdt kizarélag a Termék(ek) visszakiildésének koltsége terheli,
kivéve, ha ezen koltségek viselését a MIDIBI Partner kifejezetten atvallalja. A Termék(ek)
vételarat és a hazhozszallitasi koltséget (amennyiben felmeriilt ilyen) a MIDIBI Partner
csak akkor tériti vissza, ha a Fogyaszt6 a Terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget
kizaréan igazolta, hogy az(oka)t az eldllasi szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildte. A kett6 koziil a MIDIBI Partner a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A Fogyasztd és a MIDIBI Partner megallapodasa esetén a MIDIBI Partner gondoskodhat a
visszaszallitds megszervezésérdl, azonban ennek koltségei a Fogyasztot terhelik. A
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megszervezés — a MIDIBI Partner kifejezett nyilatkozata hidnyaban - nem jelenti azt, hogy
a MIDIBI Partner az altala megszervezett fuvarozasi koltségeket a Fogyasztétol atvallalja.

A MIDIBI Partner a hazhozszallitasi dijat abban az esetben tériti vissza, ha a Fogyaszt6 az
adott hazhozszallitassal érintett minden Termék esetében él eldllasi jogaval. Ha a
Megrendelésbdl egyetlen Termék is a Fogyasztonal marad, a hazhozszallitasi dijat a
MIDIBI Partner nem koteles visszatériteni. Amennyiben a Fogyaszté nem a legkisebb
koltséggel jard hazhozszallitasi modot valasztotta, gy az ebbdl szarmazo tobbletkoltséget
(alegolcsébb és a valasztott szallitasi mod dijazasa kozotti eltérést) a MIDIBI Partner nem
tériti vissza.

A Fogyaszt6 elallasi jogat a Kormanyrendelet értelmében nem gyakorolhatja olyan
nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé (Fogyasztd) utasitasa
alapjan vagy Kifejezett kérésére allitottak el6 vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a vasarlo (Fogyasztd) személyére szabtak (példaul egyedi
szinkombinaciéban vagy egyedi belsé elrendezéssel megrendelt Termékek) (jelen AFF
sz6hasznalatdban Egyedi Termékek).

A MIDIBI Partner Kkovetelheti a Fogyasztotol a Termék nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl, valamint a Termék jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol fakado értékcsokkenés
megtéritését.

Hibas teljesités, szavatossag, jotallas

Az Ugyfél hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykényv szerinti kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igényt tamaszthat a MIDIBI Partnerrel szemben. A
szavatossagi és jotallasi szabalyok - érvényesithet6ség és hatarid6k tekintetében -
eltéréek lehetnek attdl fiiggéen, hogy az Ugyfél

(1) fogyaszténak mindsiil6 természetes személy (Fogyaszt6) vagy
(2) nem mindsiil Fogyasztonak.

Kellékszavatossag

17.2.

17.3.

A megrendelt Termékek hibaja esetén az Ugyfél a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi
V. térvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a MIDIBI
Partnerrel szemben, amennyiben a Termék a teljesités id6pontjadban nem felel meg a
Szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Fogyaszt6
esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat
hénapon beliill a Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A Kkellékszavatossagi igénye érvényesitése soran az Ugyfél kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a
MIDIBI Partner szdmadra aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha az Ugyfél a kijavitast, vagy
a kicserélést nem kéri, vagy nem kérheti, aranyos arleszallitast igényelhet. Az Ugyfél a
Terméket a MIDIBI Partner koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a
Szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a MIDIBI Partner nem vallalta, nem tudta
elvégezni, vagy ha a Kkijavitashoz vagy Kkicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Az
érdekmulds érdemi bizonyitasa az Ugyfél kotelessége. Amennyiben az Ugyfél
Fogyasztonak mindsiil, kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
MIDBI Partner koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a MIDIBI
Partner adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni. Ha az Ugyfél
Fogyasztonak mindsiil, a hibat legkés6bb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon
beliil kell kozolnie.

A szavatossagi igény Fogyasztok esetén 2 éves eléviilési hataridén beliil, egyéb
Ugyfelek esetén 1 éves eléviilési hataridén beliil érvényesitheté. Nem szamit bele az
eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszt6 / Ugyfél a Terméket
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni. A jelen pontban megjelolt 1 éves, valamint 2 éves
eléviilési hatarid6n tdl szavatossagi igény nem érvényesithetd.

A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Gjbol kezdddik. Ugyanez a szabaly vonatkozik arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként U hiba keletkezik.

Fogyasztok esetében a teljesitéstol szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi
igény érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkiildésén tdl nincs egyéb feltétele. A teljesitést6l szamitott 6
hénap leteltét kovetéen a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt. Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél koteles bizonyitani, hogy a
hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Kellékszavatossagi igény érvényesitése soran, ha a Termékkel kapcsolatos
kellékszavatossagi igény érvényesitése nem személyesen torténik, az érintett Termék
visszaszallitasat, cseréjét a MIDIBI Partner sajat koltségére végzi az altala kivalasztott és
megbizott szolgaltaté kézrem(ikodésével, feltéve, hogy az Ugyfél ezen igényét elézetesen,
irasban (e-mailben) vagy szoban (telefonon) bejelenti a MIDIBI Partner felé a torvényes
hataridén beliil. A MIDIBI Partnerrel torténé el6zetes egyeztetés, a panasz bejelentése
nélkiil visszakiildott termékek postakoltségét, szallitasi dijat a MIDIBI Partner nem tériti
meg az Ugyfél részére.

Termékszavatossag

17.10.

17.11.

A Termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt a gyartoval (forgalmazoval) szemben
kizarélag a Fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek érvényesithetnek. A termékszavatossag
korében a Fogyaszto kovetelheti a gyart6tol, hogy a Termék hibajat javitsa ki, vagy a
Terméket cserélje ki. A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a Terméknek a gyarté altal
tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, de legkésébb a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil kételes a hibat a gyartéval kozolni. A kozlés késedelmébdl
ered0 karért a Fogyasztot terheli felelsség. Termékszavatossagi igény a Termék gyarto
altali forgalomba hozatalatél szamitott két évig érvényesithetd. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

Jotallas

17.12.

Jotallasi igényt az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet értelmében Fogyaszt6 érvényesithet a
Kormanyrendelet mellékletében meghatarozott 1j, tartds fogyasztasi cikkek
(ideértve a 10 000 forintot eléré eladasi aru bel- és Kkiiltéri butorokat,
fekvomatracokat) hibaja esetén. A Fogyaszté jotallasi igényét a MIDIBI Partnerrel
szemben érvényesitheti, aki a jotallas idotartama alatt a Kormanyrendelet
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szabalyai szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. A MIDIBI Partner mentestl a
jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett
(példaul az a Termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza).

A j6tallasi hataridé Termékenként (1) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem
haladé eladasi ar esetén egy év; (2) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg
nem haladé eladasi ar esetén két év; (3) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. A 10 000
forint alatti eladasi ard Termék(ek)re a kotelez6 jotallas nem vonatkozik.

A MIDIBI Partner a jotallasi kotelezettség ala tartoz6 Termékekrdl jotallasi jegyet bocsat a
Fogyasztd rendelkezésére. A jotallasbdl eredd jogok fészabalyként a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

......

bocsatdsdnak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. Ha a jotallasi jegy a
Fogyasztd részére nem Kkeriil atadasra, a Szerzddés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoldé bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a
Fogyaszt6 bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdol ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetSek.

Ajotallasi hatarid6é a Termék Fogyaszto részére torténd atadasaval kezd6dik. Amennyiben
a Termék(ek)et a MIDIBI Partner szereli 6ssze a Fogyaszto altal kért helyszinen, a jétallasi
hatarid6 az dsszeszerelés id6pontjaval kezdddik, ha ez késébbi, mint a Termék Fogyasztd
részére torténd atadasanak idépontja. A MIDIBI Partner csak abban az esetben mentesiil
a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A MIDIBI Partner torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot)
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 (tizen6t) napot
meghaladja, akkor a MIDIBI Partner a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté id6tartamarol. A tajékoztatds a Fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus tuton (e-mailben) torténik.

A jotallas a Fogyasztd kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényeit nem érinti. A
jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a MIDIBI Partnert terhelik.

Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése

17.19.

17.20.

18.

18.1.

18.2.

A Fogyaszt6 valasztasa szerint érvényesithet a Termék ugyanazon hibaja miatt
kellékszavatossagi igényt a MIDIBI Partnerrel (az eladdval) szemben vagy
termékszavatossagi igényt a gyarté ellen, ha ezen szavatossagi igények
érvényesitésének feltételei egyébként fennallnak. Ha a gyartd a termékszavatossagi
kotelezettségét teljesitve a Terméket kijavitja vagy kicseréli, a kicserélt termékre, illetve a
termék kijavitassal érintett részére a MIDIBI partner kellékszavatossagi kotelezettsége
megszlinik, és ez a kotelezettség a tovabbiakban a gyartot terheli.

Az Ugyfél vagy Fogyasztd szavatossagi, illetve jotallasi igényét telefonon a [..] e-mail
cimen, valamint kozvetlentil a MIDIBI Partnernél jelentheti be, amelyrél jegyzékonyv
keriil felvételre.

Panaszkezelés

A Fogyaszt6 a Weboldal miikodésével kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, panaszok a
midibi@midibi.hu e-mail cimen kozo6lheti az Uzemeltet6vel.

A Fogyaszt6 a Termék(ek)kel vagy a kapcsolodo6 Szolgaltatas(ok)kal kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait a MIDIBI Partnernél személyesen szdéban, telefonon vagy a
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visszaigazolé e-mailben megadott elérhetdségeken terjesztheti el6. A panaszkezelés
nyelve magyar.

A személyesen kozolt szébeli panaszt a MIDIBI Partner azonnal kivizsgdlja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben arra a panasz jellege alapjan lehet&sége van. Ha a Fogyaszté
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a
MIDIBI Partner a panaszrol és az azzal Kkapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Fogyasztonak atadja.

Telefonon kozolt szdébeli panasz esetén a MIDIBI Partner a szoébeli panaszt egyedi
azonositdoszammal latja el. Ilyen panasz esetén a Fogyaszténak a panaszrol felvett
jegyzOkonyv legkés6bb az irdsbeli panaszra adott érdemi valasszal egyidejlileg keriil
megkiildésre.

Az irasbeli panaszt a MIDIBI Partner a panasz beérkezését kovetd 30 (harminc) napon
beliil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy az
érdemi valasz a Fogyaszt6 részére megkuldésre keriiljon. Ha a panaszt a MIDIBI Partner
elutasitja, koteles allaspontjat az érdemi valaszban megindokolni. A panasz elutasitasa
esetén a MIDIBI Partner a Fogyasztdt irasban tajékoztatja arrol, hogy panaszaval mely
hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat a MIDIBI Partner 3 (harom) évig
koteles meg6rizni.

A Weboldalon folytatott értékesitési tevékenységgel, valamint a Weboldalon megrendelt
Termék(ek)kel kapcsolatosanfelmeriil6 vitas iligyek (fogyasztéi jogvita) egyszert, gyors,
birésdgon kiviili rendezése céljabdl a Fogyaszté békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A panasszal érintett tevékenység fiiggvényében az Uzemeltetdt,
valamint a MIDIBI Partnert a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittm{ikodési kotelezettség
terheli.

Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békéltetd Testlilet (cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.; telefonszam: (42) 311-
544, (42) 420-180; telefax szam: (42) 420-180; e-mail cim: bekelteto@szabkam.hu).

A MIDIBI Partnerek székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletek listajat az alabbi linkre
kattintva érheti el: https://bekeltetes.hu/udvozlo.

Amennyiben az Ugyfél szokasos tartézkodasi helye Magyarorszagtél eltérd Eurépai Unids
tagallamban talalhato, a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében lehetésége van igénybe
venni az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési platformon nyujtott
vitarendezési eljarast, amely a kovetkez6 linkre Kkattintva érheté el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show. Magyarorszagon
a Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolddo hataron atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szadrmazé igényének birdsag elébtti
érvényesitésére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint.

Egyéb rendelkezések

Az Uzemelteté és a MIDIBI Partnerek megtesznek mindent azért, hogy a Weboldalon
megjelend adatok (Termékek ara, elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak
legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl szarmazo6, 0 vagy 1 Ft-os, vagy a
szokasos piaci artol Iényegesen eltérd ar nem keletkeztet jogi kotelmet a MIDIBI Partner
szamara.
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19.2. A termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras
tartalmazza a termék jellemzgit.

19.3. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara jogosult hasznalni. Az Uzemeltetd
kifejezetten kizarja felel6sségét az esetleges vagyoni vagy nem vagyoni karokért

* amelyek a Weboldal hasznalata soran meriilnek fel (ide nem értve az Uzemeltetd altal
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott kart);

= amelyeket a Weboldal egyéb felhasznal6i okoznak akar szandékos, akar gondatlan
magatartasukkal;

* olyan miikédési hiba esetén, amely meggatolja az Ugyfelet, hogy csatlakozzon a
Weboldalra, és ott megrendelést adjon le;

» az Ugyfél szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabél vagy virusirté
szoftver hidnyabdl bekovetkez6 meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas
megszakadasa miatti karokeért.

20. Zaro rendelkezések

20.1. Az Uzemeltetd fenntartja jogat az Altalanos Felhasznalasi Feltételek egyoldald
modositasara azzal, hogy a Weboldalon az Altalanos Felhasznalasi Feltételek verzioit
haladéktalanul megjeleniti. Az Uzemeltetd az Altalanos Felhasznalasi Feltételek
médositasarél az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén az AFF kézzétételével és hatalyba 1épési
datumanak megjel6lésével tajékoztatja.

20.2. A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddéak, igy kiillondsen:

= aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény

= az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény

= afogyasztévédelemrol sz6ld 1997. évi CVL. torvény

= afogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz616 45/2014.
(IL. 26.) Kormanyrendelet

= az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Kormanyrendelet

21. Mellékletek

1. szamu melléklet: Elallasi nyilatkozat és tajékoztatd

2. szamu melléklet: Békéltetd Testliletek listaja

Nyiregyhaza, 2023. majus __



1. szama melléklet: Elallasi tajékoztato és nyilatkozat

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstdl. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatads nyujtasara irdnyuld szerzédés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést. Az elallasi/felmondéasi hataridd
attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozotél eltéré harmadik személy az utolsé arut atveszi.

On az elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat eljuttathatja
postan vagy elektronikus tton kiildott levél atjan annak a MIDIBI Partnernek az e-mail
cimére vagy postai cimére, akit6l On a terméke(ke)t kozvetleniil megrendelte.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyertelmi nyilatkozatat eljuttathatja (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott level utjan)
az alabbi cimre is: BUTOR-NETWORK Korlatolt Feleldsségii Tarsasag; 4405 Nyiregyhaza, Epits
utca 12.; midibi@midibi.hu.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd]l a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliill visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcs6bb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési
moéddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk
az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koételes annak a MIDIBI Partner szdmara az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatdnak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni, akit6l a
Terméke(ke)t kozvetleniil megrendelte. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi az 4rut. Az aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato felelésségre az druban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szilikséges hasznalatot
meghalad6 haszndlat miatt kévetkezett be.
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Elallasi- /Felmondasinyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

088100 177<] o o s U=\ <R 1
08 85'0V/1=1 o o o) 10 o =1 2
EleKtronikus 1eVeleZEST CIMI:  covivceeeiiie ettt e es s e e e s e sb b e e e e s e s sarnresesee s e 3

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

SZerzOdéEsKOtes IdOPONLJA: iiviiiie i e e e 4
=12 516 £ 1e) X - TP 5
FogyasztO(K) NEVE: ettt ettt e e e e e re e een s 6
FogyasztO(K) cime: e e e e e s 7

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

1{rja be a vallalkozas nevét.

2 [rja be a vallalkozas cimét.

3 [rja be az elektronikus levelezési cimet.

4 [rja be a megrendelés visszaigazolasanak id6pontjat.
5 [rja be a termék(ek) atvételének idépontjat.

6 [rja be a sajat nevét.

7 Irja be a sajat cimét.

8 [rja be a vallalkozas nevét.



2. szamu melléklet: Békélteto Testiiletek listaja

A Kereskedelmi és Iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiiletek elérhetéségei az alabbi
linken talalhatok: https://bekeltetes.hu/udvozlo

Az elérhet6ségek békéltets testiiletenként:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdésmarty

u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

Négrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860
E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Tel.: (+36) 76 501 525,501 532
Fax: (+36) 76 501 538
Mobil: (+36) 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békéltet6
Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/501-090 (4j tigyek)
46/501-871 (folyamatban 1év6 ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6
Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca
25.1v/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881
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Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661
Mobil: 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu
monus.greta@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121
a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
Fax: 06-42-420-180
e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

e-mail: bea@vmkik.hu
telefon: 30/9566-708

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekelteteszala.hu
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